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NOWE ZAWODY

Aktiff News nie jest autorem tej strony (autora nie znamy, ale w imieniu wielu
szukajacych pracy dziekujemy!)
Tekst przyslany do nas anonimowo (tez dziekujemy?!).

E-book udostepniony nieodplatnie, mozna przekazywac dalej.
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Art Director - dyrektor artystyczny

Art Director, dyrektor artystyczny, to osoba umiejaca pracowaé¢ samodzielnie, ale
zarazem potrafigca realizowac¢ zadania w zespole oraz zarzadzac grupa
wspolpracownikéw. Zatrudnienie na tym stanowisku mozna znalezé nie tylko w
agencjach reklamowych i firmach poligraficznych, lecz réwniez np. w duzych
koncernach utrzymujacych wlasne dzialy marketingowe. Coraz wiecej ofert pracy
udostepniaja firmy internetowe, a zwlaszcza duze portale. W branzy muzycznej spotyka
sie tez podobne stanowiska, np. Art & Repertoire Director, czyli dyrektor artystyczny i
repertuarowy, ktéry odpowiedzialny jest za cala oprawe artystyczna i program danego
przedsiewziecia (np. koncertu, plyty, tournee)

Stanowisko: Art Director

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik/dyrektor artystyczny

Przelozony: dyrektor artystyczny raportuje bezposrednio do dyrektora zarzadzajacego,
dyrektora generalnego lub prezesa zarzadu (zaleznie od struktury organizacyjnej firmy)
Podwladni: Projektanci grafiki, artysci graficy lub/i Copywriterzy (osoby
opracowujace teksty reklamowe; nazwa Copywriter rowniez rzadko ttumaczona jest na
polski - spotykane w jezyku potocznym nazwy "kopista”, czy "teksciarz" nie przyjely sie).
Zazwyczaj Art Director ma pod soba zespét przynajmniej 3-4- osobowy, moze miec tez
wlasnych asystentéw.

Zakres obowigzkow: Zaleznie od zlecenia, np. koordynowanie wiekszych akcji
promocyjnych, planowanie scenografii, np. programow telewizyjnych, oprawa
artystyczna targéw, odpowiedzialnos¢ za ostateczng forme graficzna danego projektu,
posrednio za wszystkie sprawy zwigzane z jego poziomem artystycznym.

Oczekiwane kompetencje: minimum trzy-czteroletnie doSwiadczenie w branzy
reklamowej (zwlaszcza w agencjach marketingowych), minimum $rednie wyksztalcenie
(np. liceum plastyczne, policealne studium reklamy), wyzsze jest atutem (techniczne,
plastyczne lub ekonomiczne, z naciskiem na specjalizacje: grafika uzytkowa,
projektowanie graficzne, sztuka reklamowa, rysunek, architektura, marketing
produktow i ustug). Do$wiadczenie w przygotowywaniu ilustracji, projektow opakowan,
folderéw, ogloszen prasowych, plakatéw, kalendarzy, ulotek. A takze umiejetnosé
kierowania praca zespotu, osobowo$¢ lidera, bardzo dobre zdolno$ci organizacyjne,
zdolno$¢ dotrzymywania terminéw i wytrwalo$¢ w dazeniu do celu, starannose,
wytrwalo$c, kreatywno$é, inicjatywa, dyspozycyjnosc, mozliwo$é pracy w zmiennym
wymiarze godzin.

Wazna jest rownie biegla znajomos$¢ edytoréw graficznych i programéw do sktadu DTP
na platformy PC i Macintosh (QuarkXPress, Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe
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Dimension, Adobe Streamline, Corel Draw, Macromedia Flash) oraz umiejetnos¢
obslugi urzadzen peryferyjnych (naswietlarki, nagrywarki, skanery, aparaty cyfrowe),
przynajmniej dobra znajomos¢ jezyka angielskiego.

Sciezka awansu: nie ma wielu stopni, a ponadto zdarza sie, ze s3 to raczej funkcije, ktore
jedna osoba moze pelni¢ podczas wykonywania danego projektu, np. dyrektor
kreatywny inicjuje i zakresla koncepcje projektu, a pozniej jako dyrektor artystyczny
nadzoruje wykonanie projektu i odpowiada za jego wynik konicowy.

Aby ubiegac¢ sie o stanowisko Art Directora, trzeba przepracowac przynajmniej dwa-trzy
lata jako artysta grafik, projektant grafiki lub specjalista ds. multimedioéw. Kolejne etapy
awansu to: Art Director, Art & Repertoire Director (dyrektor artystyczny i
repertuarowy), Senior Art Director (bardziej do$wiadczony dyrektor programowy z
kilkuletnim stazem), Creative Director (dyrektor kreatywny, dyrektor programowy),
ktory szefuje wszystkim osobom pracujacym nad kreacja. Mozliwy awans poziomy:
dyrektor ds. promocji, dyrektor ds. marketingu.

Wynagrodzenie: placa zasadnicza (dosy¢ duza rozpietos$é, zaleznie od wielkosci firmy
pracodawcy/zleceniodawcy) 3,5 tys.-9 tys. PLN brutto miesiecznie), bonusy: laptop,
komorka.

Z analizy danych z bazy TMP Worldwide wynika, ze na stanowisku Art Directora
przewazaja 0soby z wyzszym wyksztalceniem. Wiele z nich ma do$wiadczenia zwigzane z
dziennikarstwem, fotografiag. Wielu z omawianych kandydatéw prowadzi lub prowadzito
wlasna dzialalnosé¢ gospodarcza, podejmujac sie realizacji okresowych zlecen na rzecz
klientéw, nierzadko oprécz pracy na etacie. Srednia wieku to ok. 35 lat.

W swoich dokumentach aplikacyjnych, w prawie wszystkich przypadkach kandydaci
wymieniali angielska nazwe stanowiska. Jej popularyzacji przystuzyly sie na pewno
agencje reklamowe, ktore przejely wiele z anglojezycznej terminologii branzowej, lacznie
z nazwami stanowisk (wspomniani: Copywriter, Webmaster, Interactive Specialist).

Brand Manager - "opiekun marki"

Brand Manager to wstepne stanowisko kierownicze, wiazace sie bardziej z zarzadzaniem
projektami i procesami niz zespolem

Zauwazalna jest przewaga kandydatow z branzy FMCG (débr szybko zbywalnych), firm
produkcyjnych oraz z agencji reklamowych. Bardzo wazna jest tu znajomosc¢
produktéw/ustug z danego sektora, a np. w przypadku firm z sektora
IT/telekomunikacyjnego liczy sie wyksztalcenie kierunkowe lub/i do$wiadczenie
techniczne.

Z danych firmy doradczej TMP Worldwide wynika, ze $redni wiek kandydatéw
ubiegajacych sie o to stanowisko to 25 lat, mozna wiec przyjaé, ze kandydaci sa krétko
po studiach, maja rok, dwa lata do$wiadczenia zawodowego.

Polskie odpowiedniki lub opis: menedzer ds. marki, opiekun marki.

Szczescie sprzyja przygotowanym

ADRES: ul. Jana Pawta Il 26/1311, 00-133 Warszawa TEL: (22) 624 12 92 INTERNET: www.aktiff.pl E-MAIL: biuro@aktiff.pl

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.aktiff.pl
mailto:biuro@aktiff.pl
http://www.pdffactory.com

Centrum
L Promocji _
AK' Promocji ZaWOdoweJ
Zawodowe]

Przelozony: kierownik lub dyrektor ds. marketingu, moze raportowa¢ do general
managera lub managing directora (dyrektora zarzadzajacego).

Podwladni: opiekun marki to zazwyczaj samodzielne stanowisko, ewentualnie
podlegaja mu dealerzy i przedstawiciele handlowi.

Zakres obowigzkow: opieka nad marka, prowadzenie kampanii reklamowych i
promocji danej marki (lansowanie nowych produktéw oraz zwiekszanie efektywnosci
sprzedazy i rozpoznawalnos$ci marki istniejacych), doradzanie klientom we wszystkich
stadiach kreowania marki - od badan, planowania, wdrazania, do kontroli efektéw (np.
wspolpraca przy wprowadzaniu nowych produktéw na rynek), prezentacja, negocjacje
oraz sprzedaz produktu/ustugi - wizualizacja pomystéw (materialy promocyjne,
informacje prasowe, targi, konkursy), przygotowywanie umow i koordynacja ich
realizacji, koordynacja projektéw promocyjnych dealeréw i przedstawicieli handlowych.
Kolejny obowigzek to monitorowanie i analiza danych rynkowych dotyczacych
segmentu, konsumentow, dzialan konkurencji i wynikéw wlasnego produktu/ustugi,
przygotowywanie raportéw marketingowych i cenowych, akcji promocyjnych. Opiekun
marki zobowiazany jest takze do aktywnej wspdlpracy z innymi osobami w obrebie
dzialu, firmy (zwlaszcza z dzialem sprzedazy) oraz partnerami firmy.

Oczekiwane kompetencje: wymagane jest minimum roczne doswiadczenie w
zakresie marketingu (promocja, reklama), dobrze widziane jest wyzsze wyksztalcenie
(zazwyczaj ekonomiczne), a przynajmniej licencjat (np. na kierunku marketing i
zarzadzanie) lub ukonczenie policealnego studium reklamy. Wymagana jest bardzo
dobra znajomo$¢ angielskiego (niekiedy dodatkowo innego obcego jezyka),
odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, bardzo dobre umiejetnosci prezentacyjne i
negocjacyjne, umiejetno$¢ pracy w zespole, dyspozycyjnosé.

Sciezka rozwoju zawodowego: pierwszym etapem kariery moze byé praca w
charakterze asystenta w dziale marketingu/sprzedazy, ewentualnie asystenta menedzera
ds. marketingu. Kolejnym etapem bedzie stanowisko koordynatora lub specjalisty ds.
marketingu (min. 1,5-2 lata do$wiadczenia w reklamie/promaocji).

Nastepny szczebel to pozycja brand managera/product managera (menedzera ds.
marki/produktu) /key account managera (ds. kluczowych klientéw).

Po zdobyciu do$wiadczenia na stanowisku brand managera/product managera, mozna
przej$¢ na stanowisko senior brand managera (starszego menedzera ds. marki)
/kierownika ds. marketingu. Kolejne stanowiska to regionalny kierownik ds.
marketingu/dyrektor ds. marketingu, nastepnie - dyrektor ds. marketingu i
sprzedazy/dyrektor zarzadzajacy, pézniej dyrektor generalny. Zwienczeniem kariery jest
stanowisko prezesa/CEOQO.

Wynagrodzenie: placa zasadnicza waha sie miedzy 2,5 tys. zt a 17 tys. zt brutto. Do
tego dochodzi premia i bonusy zalezne od wynikow oraz od sukcesow (np. podpisania
umowy z nowym klientem, przekroczenia danego poziomu sprzedazy), komorka,
rzadziej samochod stuzbowy, szkolenia.
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Business Development Manager - menedzer ds. rozwoju

Business development manager (menedzer ds. rozwoju) to stanowisko spotykane
najczesciej w branzy FMCG, logistycznej, motoryzacyjnej, telekomunikacyjnej,
sprzedazy hurtowej i detalicznej. Z bazy danych firmy TMP Worldwide wynika, ze
wiekszo$¢ kandydatdéw na to stanowisko jest po 30. roku zycia, sporo oséb ma wiecej niz
40 lat, a $rednia wieku to 33 lata.

Stanowisko business development manager to wysokie stanowisko kierownicze.
Polskie odpowiedniki lub opis: menedzer ds. rozwoju/ds. badan marketingowych,
kierownik ds. rozwoju rynku, kierownik ds. rozwoju produktéw/ustug, petnomocnik
zarzadu ds. rozwoju, dyrektor ds. rozwoju i nowych inwestycji.

Przelozony: Business development manager moze raportowac do zarzadu general
managera lub managing directora (dyrektora zarzadzajacego), country managera (np.
dyrektora na Polske), dyrektora sprzedazy lub/i marketingu, ewentualnie do
krajowego/regionalnego dyrektora ds. rozwoju.

Podwladni: (Srednio 6-10 0séb): asystenci, researcherzy (czyli osoby zbierajace i
przetwarzajace dane), przedstawiciele handlowi, réwniez kierownicy nizszego szczebla
np. na stanowiskach account manager/key account manager.

Zakres obowigzkoéw: wspoélpraca z producentami, dystrybutorami, dostawcami (od
strony handlowej i ewentualnie technicznej), ocena i rozwéj nowych mozliwosci
marketingowych dla produktu/ustugi/dzialu, budowanie $wiadomosci marki,
opracowywanie strategii marketingowej lub inwestycyjnej dzialu/firmy, ewentualnie
planéw sprzedazy. Monitorowanie i analiza danych rynkowych dotyczacych segmentu,
konsumentoéw, dzialan konkurencji i wynikéw wlasnego produktu/ustugi, budowanie
relacji typu B2B (business to business), wspieranie i wdrazanie inicjatyw e-commerce i
organizacja strategii typu CRM (client relationship management - zarzadzanie relacjami
z klientem). Aktywna wspélpraca z innymi dzialami firmy, zarzadzanie projektami i
motywowanie zespotu, organizowanie przetargéw, udziat lub prowadzenie konferenciji,
reprezentacja firmy na targach. Mozliwa jest takze odpowiedzialno$¢ za tworzenie dzialu
od podstaw, lacznie z rekrutacja pracownikéw, opracowaniem planéw budzetu,
opracowaniem strategii (np. organizacja biura handlowego).

Oczekiwane kompetencje: wyzsze wyksztalcenie (zazwyczaj ekonomiczne, lecz
dobrze widziane jest rowniez wyksztalcenie kierunkowe dla branzy, ewentualne
dodatkowe studia podyplomowe czy MBA), bardzo dobra znajomos¢ angielskiego
(czesto takze drugiego jezyka).

Oczekiwane jest co najmniej kilkuletnie do$wiadczenie w zarzadzaniu strategicznym,
sprzedazy i/lub marketingu (zwlaszcza w branzy), do$wiadczenie w kierowaniu
zespolem. Dobrze widziane jest do$wiadczenie w pracy w miedzynarodowym
Srodowisku. Bardzo dobre umiejetnosci prezentacyjne i negocjacyjne, wysoka
komunikatywno$¢, zdolnos¢ do obiektywnej i analitycznej oceny sytuacji, zdolnosci

Szczescie sprzyja przygotowanym

ADRES: ul. Jana Pawta Il 26/1311, 00-133 Warszawa TEL: (22) 624 12 92 INTERNET: www.aktiff.pl E-MAIL: biuro@aktiff.pl

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.aktiff.pl
mailto:biuro@aktiff.pl
http://www.pdffactory.com

Centrum
L Promocji _
AK' Promocji ZaWOdoweJ
Zawodowe]

planistyczne, otwarto$¢ na zmiany, innowacyjno$¢, osobowo$¢ lidera.

Sciezka rozwoju zawodowego: Aby zdoby¢ stanowisko business development
managera, trzeba mie¢ doswiadczenie przedstawiciela handlowego, konsultanta ds.
sprzedazy, specjalisty ds. promocji/marketingu, w obstudze klienta. Kolejny etap to
stanowisko account managera/key account managera/regional lub national key account
managera (kierownicy ds. kluczowych klientéw) /kierownik ds. sprzedazy lub/i
marketingu.

Nastepny szczebel to wlasnie business development manager/market development
manager (ds. rozwoju rynku) /ew. dyrektor ds. kluczowych klientéw. Awansowa¢ mozna
na stanowisko national/regional business development managera (krajowy lub
regionalny dyrektor ds. rozwoju biznesu) /dyrektor ds. sprzedazy/dyrektor zarzadzajacy
lub dyrektor generalny/country manager lub regional manager (dyrektor na kraj lub
region).

Wynagrodzenie: Placa zasadnicza (w wielu przypadkach brak danych, mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze wynosi od 10 tys. z} w gore, facznie z premiami i innymi
dodatkami moze osiaga¢ pulap 35 tys. zl miesiecznie). Do pensji podstawowej dochodzi
premia (w wysokosci nawet dwéch, trzech pensji), samochéd, laptop, komorka,
prywatna opieka medyczna, wyjazdy zagraniczne na seminaria, konferencje, niekiedy
wczasy na koszt firmy.

Business unit manager (BU manager) - kierownik oddzialu

Jest to stanowisko spotykane najczesciej w sektorach branzy medycznej
(farmaceutycznej lub sprzetowej), finansowej (bankowos$¢ i ubezpieczenia),
telekomunikacyjnej, takze w strukturach firm handlowych, dystrybucyjnych oraz bardzo
czesto w koncernach FMCG.

Klienci najczesciej poszukuja 0s6b z minimum 5-10-letnim stazem, zasadniczo po 30.
roku zycia (ugruntowane do$wiadczenie na stanowiskach kierowniczych, latwos¢
zdobywania zaufania klientéw - zwlaszcza na najwyzszym szczeblu, do$wiadczenie w
kierowaniu zespolem), sporo oséb powyzej 40 lat z bardzo duzym bagazem
doéwiadczen. Srednia wieku analizowanych oséb z bazy TMP Worldwide to 35 lat.
Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik oddziatlu/kierownik oddziatu
regionalnego/kierownik sekcji.

Przelozony: dyrektor regionalny (regional manager/director), general manager lub
managing director (dyrektor zarzadzajacy), country manager (np. dyrektor na Polske),
dyrektor sprzedazy lub/i marketingu, ewentualnie regional dyrektor ds. rozwoju
(regional business development director).

Podwladni ($rednio ok. 10 0s6b, ale zdarzaja sie tez zespoly 30-40-osobowe):
asystenci, researcherzy (osoby zbierajace i przetwarzajace dane), przedstawiciele
handlowi/agenci/akwizytorzy, kierownicy sprzedazy/kierownicy ds. kluczowych
klientéw.
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Zakres obowigzkow: tworzenie sieci sprzedazy bezpo$redniej oraz kontrola wzrostu
sprzedazy, pozyskiwanie klientow indywidualnych i instytucjonalnych, identyfikacja,
ocena, rozwoj nowych mozliwosci marketingowych i sprzedazowych dla
produktu/ustugi; budowanie Swiadomosci marki, opracowywanie planéw sprzedazy
oraz ich kontrola, monitorowanie i analiza danych rynkowych dotyczacych segmentu,
konsumentoéw, dzialan konkurencji i wynikow wlasnego produktu/ustugi - tworzenie i
odpowiedzialno$¢ za baze danych danego obszaru, aktywna wspétpraca z innymi
dziatami firmy, zwlaszcza dzialem marketingu, nabdr i selekcja pracownikow sprzedazy
(czesto odpowiedzialno$c¢ za tworzenie dziatu od podstaw - rekrutacja pracownikow,
planowanie budzetu, opracowanie strategii, organizacja biura handlowego), zarzadzanie
i motywowanie zespotu, szkolenie pracownikéw z zakresu sprzedazy danych
produktow/ustug, czesto odpowiedzialno$c¢ za tworzenie dziatu od podstaw, tacznie z
rekrutacja pracownikéw, planami budzetu, opracowaniem strategii, np. organizacja
biura handlowego, przekazywanie sprawozdan przelozonym.

Oczekiwane kompetencje: preferowane minimum 5-10-letnie, udokumentowane
sukcesami do$wiadczenie w sprzedazy i/lub marketingu (zwlaszcza w obrebie danej
branzy), doswiadczenie w kierowaniu zespolem, znajomo$¢ nowoczesnych narzedzi
motywowania i oceny pracownikéw, wyksztalcenie wyzsze (zazwyczaj ekonomiczne, lecz
dobrze widziane wyksztalcenie kierunkowe dla branzy, np. medyczne czy
farmaceutyczne w przypadku firm farmaceutycznych, dobrze widziane dodatkowe
studia podyplomowe czy MBA), bardzo dobra znajomos¢ danej branzy, czesto pozadane
doswiadczenie w pracy w miedzynarodowym srodowisku, nastawienie na wyniki,
dynamizm w dzialaniu, znajomosc¢ jezyka angielskiego, bardzo dobre umiejetnosci
prezentacyjne i negocjacyjne, wysoka komunikatywnos¢, zdolno$¢ do obiektywnej i
analitycznej oceny sytuacji, zdolnosci planistyczne, otwarto$¢ na zmiany, umiejetnosc
adaptacji, osobowos¢ lidera, wysoka kultura osobista, prawo jazdy.

Sciezka rozwoju zawodowego: kariere mozna zacza¢ od zbierania doswiadczen jako
przedstawiciel handlowy/agent/konsultant ds. sprzedazy/asystent w laboratorium,
clinical reaserch associate (specjalista ds. badan klinicznych), specjalista ds.
promocji/marketingu, customer support (w obstudze klienta), junior brand manager
(specjalista ds. produktu/marki). Nastepnie mozna zaja¢ stanowisko account
managera/key account managera/regional lub national key account managera
(kierownika ds. kluczowych klientéw)/kierownika ds. sprzedazy lub/i marketingu,
brand managera (kierownika ds. marki), product managera (kierownika ds. produktu).
Nastepnym etapem moze by¢ pozycja business unit managera/business development
managera (kierownika ds. rozwoju)/ market development managera (kierownika ds.
rozwoju rynku) ew. key account directora (dyrektora ds. kluczowych klientéw). Jednymi
z ostatnich etapdw moga by¢ stanowiska national/regional business development
managera (krajowego lub regionalnego dyrektora ds. rozwoju biznesu)/dyrektora ds.
sprzedazy/dyrektora zarzadzajacego lub dyrektora generalnego/country managera lub
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regional managera (dyrektora na kraj lub region).

Wynagrodzenie: placa zasadnicza $§rednio od ok. 8-13 tys. w gore, co lacznie z
premiami i innymi dodatkami moze osiaga¢ pulap 25 tys. miesiecznie. W przypadku
mniejszego doswiadczenia/stazu w firmie jest to odpowiednio mniej, np. do 6-10 tys.
plus premie (premie zalezne od wynikow - moga siega¢ dwukrotnosci pensji
podstawowej), samochdd stuzbowy, laptop, telefon komérkowy, do tego bardzo czesto
bogaty pakiet socjalny - prywatna opieka medyczna, ubezpieczenie, dofinansowanie
zajec sportowych oraz mozliwe w formie uznaniowej np. wczasy na koszt firmy.

CEO - prezes

CEO rzadko jest ttumaczone na polski, odpowiednikiem jest tu zazwyczaj prezes. CEO
jest najwyzszym stanowiskiem w danej firmie, niezaleznie od branzy (przewaznie
finansowa, ubezpieczeniowa, nowych technologii). Osoba taka nadzoruje dzialalnos¢
firmy lub wszystkich oddzialéw firmy z danego regionu

Stanowisko: chief executive officer (CEO)

Polskie odpowiedniki lub opis: potocznie - szef egzekutywy, gtéwny prezes. Jest to
najwyzszy szczebel zarzadzania, zaleznie od wielkosci i struktury organizacyjnej firmy
moze odpowiadac¢ dyrektorowi generalnemu lub prezesowi.

Przelozony: zazwyczaj nie ma; w przypadku miedzynarodowych korporacji moze
raportowac do regionalnego CEO (np. CEO na Europe), ponadto odpowiada przez
zarzadem i akcjonariatem.

Podwladni: posrednio wszyscy pracownicy firmy, bezpo$rednio - zazwyczaj dyrektorzy
i kierownicy.

Zakres obowiazkow: kreowanie, wdrazanie i kontrolowanie krotko- i
dlugoterminowej strategii firmy (np. strategii marketingowej, finansowej, inwestycyjnej,
sprzedazowej). Tworzenie wizji i misji przedsiebiorstwa, ale takze strategiczne
zarzadzanie zasobami ludzkimi - przywodztwo.

CEO odpowiada réwniez za rozwdj planéw operacyjnych, ustanawianie odpowiedniej
infrastruktury (np. osiagniecie okreslonego udzialu w rynku czy uruchomienie
dzialalnosci w danym regionie), okresowa kontrole wykonalnosci biezacych cel6w.
Zajmuje sie analiza raportéw o sytuacji firmy, jej produktéw lub ustug oraz konkurenc;ji,
podejmuje decyzje o kluczowym znaczeniu dla firmy - o inwestycjach, przejeciach
innych podmiotow gospodarczych, fuzjach. Jego zadania to relacje typu B2B (business
to business), relacje z kotami biznesu i agendami rzadowymi, kontakty na najwyzszym
szczeblu, prowadzenie konferencji, uczestnictwo w wielu imprezach stuzbowych, ale tez
np. charytatywnych czy wydawanych z jakich$ okazji, np. balach, koncertach czy innych
wydarzeniach publicznych.

Oczekiwane kompetencje: Kilkunastoletnie (minimum 10-letnie) do$wiadczenie w
finansach, zarzadzaniu strategicznym, sprzedazy i/lub marketingu, a takze wieloletnie
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doswiadczenie w zarzadzaniu ludzmi, dzialem lub firma, umiejetnosc¢ zarzadzania
duzymi przedsiewzieciami, dodatkowo do$wiadczenie w §rodowisku
miedzynarodowym, réwniez w zarzadzaniu miedzynarodowymi zespolami lub
zespolami w réznych krajach.

Oczekiwane jest wyksztalcenie ekonomiczne (studia magisterskie w tej dziedzinie lub
ukonczenie podyplomowych studiow ekonomicznych, najlepiej widziany jest dyplom
MBA uzyskany na renomowanej zagranicznej uczelni). Bardzo dobra znajomo$¢
angielskiego i ewentualnie innego obcego jezyka, umiejetnosci prezentacyjne,
krasomowcze i negocjacyjne, zdolno$¢ do analitycznej oceny sytuacji, planowania
strategii, wizji firm.

Sciezka rozwoju zawodowego: CEO moze zaczynaé od najnizszych stanowisk, np.
asystenckich (asystent dzialu, pézniej asystent dyrektora - executive assistant), kolejny
etap to stanowiska specjalistyczne (np. doradca, analityk finansowy, specjalista ds.
inwestycji, specjalista ds. kontraktéw), pézniej - kierowanie projektami, zespolem czy
dzialem (kierownik projektu - project manager, kierownik zespolu - team leader,
kierownik dziatu), nastepny etap to stanowiska kierownicze nizszego szczebla (np. jako
kierownik ds. marketingu i sprzedazy, kierownik dziatlu finansowego, kierownik
mniejszego oddzialu) i po pewnym czasie stanowiska kierownicze wyzszego szczebla
(kolejnosé moze by¢ traktowana jako Sciezka awansow, ale rzadko wszystkie stopnie
musza zosta¢ wypelnione, pelnienie tych stanowisk mozna godzi¢ tez z funkcja cztonka
zarzadu): dyrektor departamentu, dzialu, filii lub oddzialu, country manager (dyrektor
wszystkich oddzialéw krajowych), dyrektor/regionalny dyrektor ds. operacyjnych,
dyrektor zarzadzajacy, dyrektor generalny, wiceprezes, prezes, CEO.
Wynagrodzenie: Na podstawie danych TMP Worldwide wynagrodzenie miesieczne
zaczyna sie od 18 tys. zl, w duzych instytucjach i firmach miedzynarodowych moze
wynosi¢ 70-90 tys. zl, samochdd stuzbowy (moze byé z kierowca), laptop, komérka,
prywatna opieka medyczna, odnowa biologiczna, wypoczynek, zagraniczne podréze
stluzbowe, wiele r6znego rodzaju imprez biznesowych i towarzyskich na koszt firmy badz
zapraszajacego.

Chief Accountant - gléwny ksiegowy

Chief Accountant - gtéwny ksiegowy - to stanowisko spotykane w firmach réznych
branz. Sredni wiek 0s6b zajmujacych je i ubiegajacych sie o nie to 30 lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: gléwny ksiegowy.

Przelozony: Dyrektor finansowy, zarzad firmy.

Podwladni: Pracownicy dzialu ksiegowego - ksiegowi, mtodsi ksiegowi, asystenci.
Zakres obowigzkow: Nadzér nad wszystkimi aspektami zarzadzania finansami,
ksiegowoscia i administracja firmy, planowanie i kontrola dzialalnosci zgodnie z
zachowaniem zasad, rachunkowos$ci oraz tajemnicy firmy. Kolejne zadanie to
utrzymanie dobrej kondycji i rozwoj systemu finansowego firmy, budowanie,
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kierowanie, nadzorowanie i dbanie o rozwoj zespotu. Nadzorowanie wlasciwego
utrzymania, przechowywania i archiwizacji dokumentacji, analiza, sporzadzanie
okresowych raportow o sytuacji finansowej firmy (planéw budzetowych, bilansu, cash
flow, deklaracji rozliczeniowych firmy dla ZUS, GUS, urzeddw skarbowych).

Do obowigzkéw gléwnego ksiegowego naleza sprawy kadrowo-placowe, doradzanie i
czesto samodzielne podejmowanie decyzji o istotnym znaczeniu dla firmy, wspolpraca z
bankami i innymi klientami i dostawcami, uczestnictwo w szkoleniach i konferencjach i
ich ewentualne prowadzenie, a takze wspolpraca z organizacjami profesjonalnymi, np.
Stowarzyszeniem Ksiegowych w Polsce.

Oczekiwane kompetencje: Niezbedne jest kierunkowe wyksztalcenie wyzsze, dobrze
widziane sga podyplomowe studia z rachunkowosci i zarzadzania, a takze branzowe
uprawnienia i licencje (np. Ministerstwa Finanséw, Stowarzyszenia Ksiegowych w
Polsce, ACCA). Wymagana jest znajomos$¢ miedzynarodowych standardow
rachunkowosci (najlepiej US GAAP) oraz bardzo dobra znajomos¢ polskich przepisow
m.in. prawa bilansowego, podatkowego, dewizowego oraz zasad rachunkowosci.
Trzeba biegle postugiwaé sie zintegrowanymi pakietami oprogramowania ksiegowo-
finansowego (np. Symfonia, ProFinn 2000) i zna¢ angielski, przynajmniej dobrze.

Aby ubiegac¢ sie o to stanowisko, trzeba mie¢ co najmniej piecioletnie do$wiadczenie w
finansach i ksiegowosci, w tym dwu-trzyletnie doswiadczenie na stanowisku zastepcy
gtéwnego ksiegowego, do$wiadczenie w zarzadzaniu zespolem i umiejetnosc
odpowiedniego motywowania.

Oczekiwane sa cechy przywddcze, wysoko rozwiniete umiejetnosci analityczne i
planistyczne, zdolno$¢ do realistycznej oceny sytuacji, wysoki poziom
odpowiedzialno$ci i uczciwos$ci, orientacja na wyniki, odpornos$¢ na stres, umiejetnos$é
pracy pod presja czasu.

Sciezka rozwoju zawodowego: Kariere mozna rozpoczaé od stanowiska asystenta
dzialu ksiegowego/finansowego czy pomocnika w firmie konsultingowej. Kolejnym
krokiem jest pozycja mlodszego ksiegowego (Junior Accountant)/specjalisty ds.
finansowo-ksiegowych. Nastepnym etapem jest stanowisko ksiegowego, potem zastepcy
gléwnego ksiegowego, kolejnym - gtéwnego ksiegowego/samodzielnego ksiegowego,
wreszcie - kontrolera finansowego (Financial Controller)/dyrektora finansowego (Chief
Financial Officer - CFO). Potem mozna awansowa¢ na stanowisko dyrektora ds.
operacyjnych (COO)/dyrektora zarzadzajacego (Managing Director)/dyrektora
generalnego (General Director). Kolejnym etapem jest stanowisko wiceprezesa ds.
finansowych, a nastepnie mozliwe jest objecie najwyzszego stanowiska w firmie -
prezesa (CEO).

Wynagrodzenie: Na podstawie danych TMP Worldwide wynagrodzenie
miesieczne wynosi $rednio

4-6 tys. z1, w duzych instytucjach i firmach miedzynarodowych jest ono zazwyczaj o ok.
40 proc. wyzsze i moze osiggac 15 tys. zl brutto. Do bonuséw mozna zaliczy¢ szkolenia i

Szczescie sprzyja przygotowanym

ADRES: ul. Jana Pawta Il 26/1311, 00-133 Warszawa TEL: (22) 624 12 92 INTERNET: www.aktiff.pl E-MAIL: biuro@aktiff.pl

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.aktiff.pl
mailto:biuro@aktiff.pl
http://www.pdffactory.com

Centrum
L Promocji _
Prgmgcji ZaWOdOWeJ
Zawodowe]

oplacane przez firme kursy/licencje (czesto rowniez zwrot kosztéw, np. za kierunkowe
studia podyplomowe czy MBA), a takze miedzynarodowe podréze stuzbowe i
konferencje.

Chief Financial Officer - dyrektor finansowy

Chief Financial Officer zajmuje sie finansami firmy, to wyzsze stanowisko kierownicze.
Nazwa tego stanowiska spotykana jest nie tylko w sektorach finansowym i
ubezpieczeniowym, ale takze jest powszechna w firmach z branzy FMCG,
farmaceutycznej i np. logistycznej. Z danych firmy doradztwa personalnego TMP
Worldwide wynika, ze kandydaci na to stanowisko maja zazwyczaj powyzej 30 lat.
Polskie odpowiedniki lub opis: dyrektor finansowy, dyrektor dzialu finansowego/
ksiegowosci/ rachunkowosci.

Przelozony: zarzad firmy/ prezes.

Podwladni: bezposrednio pracownicy dzialu finansowego; dyrektorowi finansowemu
moze podlega¢ rowniez dzial personalny (zwlaszcza w kwestii plac). W zakresie budzetu
i spraw finansowych do CFO raportuja tez kierownicy wszystkich innych dziatéw, a
zwlaszcza administracja.

Zakres obowigzkow: przede wszystkim wspolkreowanie, wdrazanie i kontrolowanie
biezacej dzialalnosci operacyjnej oraz krétko- i dlugoterminowej strategii firmy
(zwlaszcza finansowej, inwestycyjnej i sprzedazowej). Dyrektor finansowy jest rowniez
odpowiedzialny za analize, sporzadzanie i zatwierdzanie okresowych raportow o sytuacji
finansowej firmy (planow budzetowych, bilansu, cash flow, deklaracji rozliczeniowych
firmy dla ZUS, GUS, urzedéw skarbowych).

Kolejna funkcja to doradzanie szefom, a czesto samodzielne podejmowanie decyzji o
kluczowym znaczeniu dla firmy dotyczacych inwestycji, przeje¢ i fuzji. Dyrektor
finansowy wspolpracuje w zakresie ekonomiczno-finansowym z zarzadem firmy.
Zaleznie od specyfiki i wielkosci firmy, CFO moze tez sprawowac obowiazki dyrektora
ds. operacyjnych (Chief Operations Officer - COO), utrzymywanie relacji typu B2B
(business to business), np. wspolpraca z bankami, uczestnictwo i ewentualne
prowadzenie szkolen i konferencji, przynalezno$c¢ i wspoétpraca z réznymi organizacjami
profesjonalnymi, np. Stowarzyszeniem Ksiegowych w Polsce.

Oczekiwane kompetencje: kilkuletnie (§rednio dziesiecioletnie) doswiadczenie w
finansach, audycie, ewentualnie w zarzadzaniu strategicznym i sprzedazy,
doswiadczenie w zarzadzaniu dzialem lub firma.

Wymgane jest wyksztalcenie wyzsze kierunkowe (magisterskie lub podyplomowe studia
ekonomiczne o specjalizacji ksiegowo$¢/ finanse). Dobrze widziany przez pracodawcow
jest rowniez tytul MBA, a takze dodatkowe uprawnienia i licencje (np. Ministerstwa
Finansow, Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, ACCA). Oczekiwane jest doswiadczenie
w pracy w miedzynarodowym srodowisku, znajomos$¢é miedzynarodowych standardéw
rachunkowo$ci oraz bardzo dobra znajomo$¢ polskich przepiséw dotyczacych m.in.
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prawa bilansowego, podatkowego, dewizowego oraz zasad rachunkowosci.

Kolejne wymagania to bardzo dobra znajomos¢ angielskiego, wysoko rozwiniete
umiejetnosci analityczne i planistyczne, zdolno$¢ do realistycznej oceny sytuacji,
orientacja na wyniki, odpornos$¢ na stres, umiejetnos¢ pracy pod presja czasu,
odpowiedzialno$¢ (rowniez finansowa).

Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zaczyna¢ od stanowiska asystenta dziatu
ksiegowego lub finansowego, od funkcji pomocnika w firmie konsultingowej,
ewentualnie od stanowiska mlodszego ksiegowego (Junior Accountant). Mozliwe jest tez
zdobywanie doswiadczenia od stanowiska kierownika biura.

Kolejnym etapem jest stanowisko ksiegowego/ konsultanta ds. audytu (Auditor).
Nastepnie - samodzielnego ksiegowego/ gtéwnego ksiegowego. Kolejny krok to
stanowisko kontrolera finansowego (Financial Controller)/ starszego konsultanta ds.
audytu (Senior Auditor).

Nastepnym etapem jest zdobycie stanowiska dyrektora finansowego (Chief Financial
Officer - CFO), kolejnym etapem jest awans na dyrektora ds. operacyjnych (COO),
dyrektora zarzadzajacego (Managing Director), dyrektora generalnego (General
Director).

Kolejny - to stanowisko wiceprezesa ds. finansowych, nastepnie mozliwe jest objecie
najwyzszego stanowiska w firmie - prezesa (CEO).

Wynagrodzenie: z danych TMP Worldwide wynika, ze wynagrodzenie miesieczne
zaczyna sie od 10 tys. zL. W duzych instytucjach i firmach miedzynarodowych jest to
zazwyczaj przedzial 20 tys.-30 tys. z. Do tego: samochdd stuzbowy, laptop, komorka,
prywatna opieka medyczna, szkolenia i oplacane przez firme kursy/ licencje (czesto
réwniez zwrot kosztéw np. za kierunkowe studia podyplomowe czy MBA),
miedzynarodowe podroze stuzbowe i konferencje (najczesciej przelot samolotem).

Chief Information Officer (ClIO) - kierownik/dyrektor ds. informatyki
Nazwa stanowiska spotykana najczesciej w duzych firmach miedzynarodowych, przede
wszystkim z branzy teleinformatycznej (zwlaszcza w firmach internetowych). Wiek
kandydatow - ok. 30 lat i starsi. Przewaza kierunkowe informatyczne wyksztalcenie
wyzsze, wiele 0s6b ma rowniez ukonczone studia podyplomowe (np. z zarzadzania) lub
jestw ich trakcie.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik/dyrektor ds. informatyki (bardzo czesto
w randze czlonka zarzadu, np. wiceprezesa ds. informatyki)

Przelozony: dyrektor firmy w danym kraju (Country Manager) lub bezposrednio
prezes / CEO

Podwladni: caly zesp6l ds. IT, od operatoréw baz danych, poprzez pomoc techniczna,
programistéw, analitykow, pracownikéw tzw. help desku (wsparcie uzytkownikow
koncowych) czy konsultantéw ds. systemow, az po kierownikéw np. baz danych czy
danego systemu. Posrednio osoba na tym stanowisku ma rowniez moc decyzyjna wobec
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uzytkownikow koncowych oraz podwykonawcow i dostawcow.

Zakres obowiagzkow: planowanie strategii, organizacja i implementacja systemu
informatycznego firmy (WAN, LAN, Intranet, systemy wspomagajace zarzadzanie),
planowanie i wdrazanie nowych systemow informatycznych, ulatwiajacych dzialania
operacyjne i wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem, organizacja i biezace
zarzadzanie departamentem informatyki, w tym zatrudnianie jego pracownikéw,
planowanie budzetu i kontrola proceséw decyzyjnych, wybor dostawcéw sprzetu i
innych kooperantow zewnetrznych oraz uczestnictwo w negocjacjach handlowych,
zapewnienie zgodnosci procedur i innych przepiséw wewnetrznych i zewnetrznych w
zakresie ochrony danych i bezpieczenstwa systemu informatycznego danej firmy,
przygotowywanie raportéw, wspélpraca z innymi dzialami firmy, analiza rynku i
konkurencji, mozliwe uczestnictwo w posiedzeniach zarzadu, prowadzenie szkolen.
Oczekiwane kompetencje: wymagane jest wyzsze wyksztalcenie techniczne,
doswiadczenie w zarzadzaniu projektami informatycznymi oraz zespolem (cechy
przywodcze), dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, zdolnosci analityczne i planistyczne.
Sciezka rozwoju zawodowego: kariere zawodowa mozna zaczaé jako specjalista ds.
technicznych/ programista/ programista-analityk/ administrator sieci informatycznych.
Nastepnym stanowiskiem moze by¢ konsultant techniczny (np. konsultant ds. danego
systemu), kolejnym - kierownik projektéw (project manager) np. ds. oprogramowania
czy baz danych.

Dalszy etap to awans na kierownika ds. baz danych (Database Manager)/ kierownika ds.
IT (spotykane anglojezyczne nazwy: IT Manager, Information Officer).

Kolejny krok to stanowisko dyrektora departamentu IT czy departamentu technicznego
(Chief Information Officer). Jednym z ostatnich etapow moze by¢ stanowisko
wiceprezesa ds. informatyki, mozliwe jest tez objecie najwyzszych stanowisk
prezesa/CEO. Mozliwe jest to zwlaszcza w firmach tzw. nowych technologii.
Wynagrodzenie: zaleznie od organizacji i wielkosci dzialu waha sie od 10 do 30 tys. zt
brutto. Do tego samochdéd stuzbowy, laptop, telefon komdrkowy, szkolenia zewnetrzne.

Chief Knowledge Officer (CKO) - dyrektor ds. zarzadzania wiedza

CKO to mlode stanowisko - wyodrebniac¢ je zaczeto dopiero na poczatku lat 90. w
duzych firmach branzy konsultingowej i FMCG. Informacje na jego temat nie sg w pelni
usystematyzowane.

Polskie odpowiedniki lub opis: menedzer/dyrektor ds. zarzadzania wiedza.
Przelozony: zarzad lub bezposrednio prezes/CEO.

Podwladni: najczesciej jest to samodzielne, wykonawcze stanowisko; niezmiernie
rzadko wlaczone jest w struktury, np. dzialu personalnego czy dzialu IT, posrednio
podlegac tej osobie moga wszyscy pracownicy firmy.

Zakres obowigzkow: poczatkowo (o ile jest to nowe stanowisko w firmie) CKO ma za
zadanie zaplanowac i wprowadzi¢ "system przekazywania wiedzy" wewnatrz i na
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zewnatrz firmy. Musi zadbac¢ o infrastrukture informacyjna firmy zaréwno w sensie
technicznym (poczta e-mailowa, wewnetrzna poczta pracownicza, intranet, tematyczne
bazy danych), z pogranicza marketingu i PR (biuletyny firmowe dla pracownikéw i os6b
z zewnatrz - tzw. corporate newsletters), jak i socjalnym (ulatwienie nawigzania
komunikacji oraz zachecanie do wspétpracy miedzy dziatami i oddzialami firmy -
tworzenie tzw. kanatéw informacyjnych, desygnowanie wlasciwych komorek
organizacyjnych i konkretnych ludzi do zajmowania sie danymi czeSciami procesu
przekazywania informacji). Nastepny krok to wspoéttworzenie strategii firmy, szukanie
mozliwo$ci usprawnienia proceséw m.in. zarzadzania relacjami z klientami,
promowanie rozwoju pracownikéw. W przypadku organizacji wielokulturowej CKO
powinien by¢ nie tylko "kolem ratunkowym®", lecz ma tworzy¢ trwala platforme
porozumienia i umozliwiac Scisla i efektywna wspolprace ponad podziatlami
geograficznymi, etnicznymi, jezykowymi.

Inne zadania to: zwiekszanie wiedzy pracownikoéw o ustugach czy produktach firmy,
promocja wiedzy o firmie, rynku i konkurencji, prowadzenie szkolen i prezentacji,
organizacja konferencji, seminariéw, zjazdéw. CKO promuje kreatywnos$¢ pracownikéw,
nagradza wyroézniajacych sie inicjatywa i zaangazowaniem na rzecz rozwoju firmy. Musi
wspoOlpracowac z zarzadem i wszystkimi dzialami firmy (szczegoélnie z dzialem
personalnym i szkolen, dzialami informatycznym, rozwoju i badan).

Oczekiwane kompetencje: wymagane jest wyzsze wyksztalcenie, dodatkowo
pozadany jest dyplom MBA (zwlaszcza uzyskany na renomowanych zagranicznych
uczelniach). Dobrze widziana jest wiedza z zakresu systemow informacyjnych,
niezbedna - doskonala znajomo$c¢ angielskiego i przynajmniej dobra drugiego jezyka
obcego. Trzeba mie¢ minimum kilkuletni staz w miedzynarodowych korporacjach,
doswiadczenie w zarzadzaniu projektami, cechy przywodcze, zdolno$ci analityczne i
planistyczne, bardzo dobre zdolnosci organizacyjne, by¢ komunikatywnym, mie¢ bardzo
dobrze rozwiniete inne zdolnosci interpersonalne i inteligencje emocjonalna.

Sciezka rozwoju zawodowego: poniewaz Chief Knowledge Officer (ew. Knowledge
Manager) to mlode stanowisko, nie ma usystematyzowanych danych na temat Sciezki
rozwoju zawodowego ani sredniego wynagrodzenia na tym stanowisku. Z informacji
firmy doradztwa personalnego TMP Worldwide wynika, ze jedna ze $ciezek awansu
moze prowadzié¢ przez stanowiska zwigzane z zarzadzaniem ludzmi (kolejne stopnie
przez kierownika i dyrektora ds. personalnych czy menedzera ds. rozwoju organizacji),
ewentualnie poprzez stanowiska zwigzane z technologiami informatycznymi (np.
menedzer projektow informatycznych, kierownik ds.zarzadzania relacjami z klientami).
Wynagrodzenie: zaleznie od wielko$ci firmy, przedzial 6-15 tys. zt brutto, samochod,
laptop, komérka, szkolenia zewnetrzne.

Contracts Negotiator - specjalista ds. umow
Wedlug informacji posiadanych przez TMP Worldwide kandydaci na to stanowisko to
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osoby z 5-10-letnim doswiadczeniem zawodowym o profilu handlowym, z
udokumentowanymi sukcesami w negocjacjach (wyrazone kwotami wynegocjowanych
umow), zazwyczaj powyzej 30. roku zycia, umiejace zdoby¢ zaufanie klientdw i
prowadzace rozmowy na najwyzszym szczeblu. Sektory, gdzie najczesciej to stanowisko
wystepuje, to branza FMCG (bardzo czesto w sieciach supermarketéw), logistyczna,
motoryzacyjna, telekomunikacyjna.

Polskie odpowiedniki lub opis: specjalista ds. uméw, negocjator, ekspert ds.
negocjacji handlowych.

Przelozony: moze raportowa¢ do dyrektora ds. handlowych, kierownika dzialu
kontraktéw/dzialu zakupow/ dzialu prawnego, w mniejszych firmach do dyrektora
zarzadzajacego.

Podwladni: jest to zazwyczaj samodzielne stanowisko, ewentualnie praca negocjatora
moze by¢ wspierana przez asystenta ds. administracyjnych czy asystenta dzialu.
Zakres obowigzkow: negocjacje z dostawcami/kontrahentami w zakresie danego
portfolio produktéw/ ustug, ustalanie sposobéw platnoéci, rabatéw, budzetow
promocyjnych, wydatkéw specjalnych oraz termindw realizacji kontraktow,
przygotowywanie dokumentow handlowych, kontrola stanu prawnego ofert/ umow
otrzymanych od wspolpracownikéw, nadzér jakosci wykonywania umow ze
szczeg6lnym uwzglednieniem niestandardowych zamowien, kontrola dzialan
handlowych i realizacyjnych powigzanych i wplywajacych bezpos$rednio na dzialania
logistyczne, wykonywanie niezbednych operacji w zakresie procesow realizaciji,
pelnienie roli doradcy w sprawach zwigzanych z dang specjalizacja dla innych
pracownikow firmy, budowanie strategii handlowej, realizacja planow sprzedazy,
monitorowanie i analiza danych rynkowych dotyczacych segmentu, konsumentow i
dzialan konkurencji, budowanie silnych relacji z klientami, aktywna wspolpraca z
innymi dzialami firmy, organizowanie przetargéw, udziat w konferencjach, targach,
spotkaniach branzowych.

Oczekiwane kompetencje: minimum kilkuletnie doSwiadczenie w sprzedazy i
negocjacjach handlowych (zwlaszcza w obrebie danej branzy), wyzsze wyksztalcenie
(czesto ekonomiczne lub prawnicze), bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego,
bardzo dobre umiejetnosci prezentacyjne i negocjacyjne, wysoka komunikatywnosg,
zdolno$¢ do obiektywnej i analitycznej oceny sytuacji, otwarto$¢ na zmiany,
innowacyjnos¢, kreatywnos$é w podawaniu rozwigzan, cechy lidera, powinna to byé¢ tez
osoba umiejaca wzbudzi¢ szacunek rozmowcow - kompetentna, zrbwnowazona, o
wysokiej kulturze osobistej.

Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zacza¢ jako asystent dyrektora
handlowego/dzialu handlowego, przedstawiciel handlowy, konsultant ds. sprzedazy.
Nastepnie mozna objac¢ obowiazki specjalisty ds. promocji/marketingu/obstugi klienta,
specjalisty ds. zamoéwien publicznych, specjalisty ds. logistyki, buyera (specjalisty ds.
zakupdw), specjalisty ds. zamowien. Kolejnag pozycja w karierze moze by¢ stanowisko
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contracts negotiatora, eksperta w dziale negocjacji, account managera, K\key account
managera. Doswiadczenie w tym zakresie mozna zdobywa¢ dalej jako procurement
manager (kierownik ds. zamowien), kierownik ds. sprzedazy, import/export manager,
business development manager. Zwienczeniem kariery moga by¢ stanowiska regional
business development managera (krajowego lub regionalnego dyrektora ds. rozwoju
biznesu)/dyrektora ds. sprzedazy/dyrektora zarzadzajacego lub dyrektora
generalnego/country managera lub regional managera (dyrektora na kraj lub region).
Wynagrodzenie: placa zasadnicza (przedziat od ok. 3,5-10 tys. z}), premia zalezna od
wynikow (czesto jest to procent od przychodow firmy z wynegocjowanych kontraktow),
telefon komoérkowy, mozliwy tez samochod stuzbowy.

Credit Analyst - analityk kredytowy

Stanowisko najczesciej spotykane jest w instytucjach finansowych (banki, firmy z
branzy ubezpieczeniowej) oraz w duzych korporacjach, w ktorych rozbudowane sa
dzialy finansowe. Praca Analityka Kredytowego polega na ocenianiu zdolnosci i
wiarygodnosci kredytowej réznorodnych podmiotéw. Wiek 0s6b na tym stanowisku to
przecietnie ok. 25-35 lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: Analityk Kredytowy

Przelozony: Credit Manager, Dyrektor finansowy

Podwladni: asystenci Dzialu ds. Kredytow

Zakres obowigzkow: ocena ryzyka kredytowego firmy czy grupy firm z danej branzy,
przygotowywanie analiz branzowych i wnioskow kredytowych, przygotowywanie
dokumentacji kredytowej, analiza zdolnosci kredytowej, analiza przedmiotu
kredytowania, wspolpraca z doradcami kredytowymi.

Oczekiwane kompetencje: wyksztalcenie wyzsze o profilu ekonomicznym lub
pokrewnym, minimum roczne do$wiadczenie w analizie kredytow lub jako doradca
kredytowy, wiedza dotyczaca instrumentow finansowych, umiejetno$¢ przeprowadzania
analizy finansowej, doswiadczenie w przygotowywaniu dokumentacji kredytowej,
umiejetnos¢ identyfikacji ryzyka, bardzo dobra znajomos¢ finanséw przedsiebiorstw,
bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, biegtos¢ w postugiwaniu sie programami
Microsoft Office (zwlaszcza Excel i Access), zdolno$¢ do analitycznej oceny sytuacji.
Sciezka rozwoju zawodowego:osoba zainteresowana tego typu kariera zawodowa
moze zaczynaé od najnizszych stanowisk, np. asystenckich (asystent dzialu ds.
kredytow/ ryzyka kredytowego), aby po jakims czasie sta¢ sie specjalista ds. kredytow.
(np. specjalista bankowy, doradca kredytowy, analityk finansowy). To stwarza
mozliwosci do objecia stanowiska Analityka Kredytowego.

Wynagrodzenie: §rednia placa oscyluje w granicach 2,5-4 tys. zt brutto miesiecznie.

Credit Manager - kierownik ds. kredytow
Stanowisko najczesciej spotykane jest w instytucjach finansowych (banki, firmy z

Szczescie sprzyja przygotowanym

ADRES: ul. Jana Pawta Il 26/1311, 00-133 Warszawa TEL: (22) 624 12 92 INTERNET: www.aktiff.pl E-MAIL: biuro@aktiff.pl

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.aktiff.pl
mailto:biuro@aktiff.pl
http://www.pdffactory.com

Centrum
L Promocji _
AK' Promocji ZaWOdoweJ
Zawodowe]

branzy ubezpieczeniowej) oraz w duzych korporacjach, w ktorych rozbudowane sa
dzialy finansowe. Wiek 0séb na tym stanowisku to przecietnie ok. 35 lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik ds. kredytow/ oceny ryzyka kredytowego.
Przelozony: dyrektor finansowy, dyrektor zarzadzajacy.

Podwladni: pracownicy dzialu (pomoc administracyjna, researcherzy, analitycy rynku,
specjalisci ds. kredytéw)

Zakres obowigzkow: zarzadzanie ryzykiem portfela kredytowego firmy czy grupy
firm z danej branzy, przygotowywanie analiz branzowych i wnioskéw kredytowych,
przygotowywanie analiz finansowych danych historycznych i projekc;ji,
przygotowywanie dokumentacji kredytowej, analiza wykonalnosci biezacych celow,
wspolpraca z doradcami kredytowymi w osigganiu celéw budzetowych, analiza raportéw
o sytuacji firmy, jej produktach/ ustugach oraz konkurencji, analiza krétko- i
dlugoterminowej strategii firmy czy grupy firm (np. strategii marketingowej, finansowej,
inwestycyjnej, sprzedazowej), przedkladanie wnioskéw o kluczowym znaczeniu dla
firmy - o inwestycjach, przejeciach innych podmiotéw gospodarczych, fuzjach.
Oczekiwane kompetencje: wyksztalcenie wyzsze o profilu ekonomicznym lub
pokrewnym, mile widziane podyplomowe lub doktoranckie studia ekonomiczne,
kilkuletnie doswiadczenie w finansach, rachunkowosci, zarzadzaniu strategicznym,
szeroka wiedza nt. analizy ekonomiczno - finansowej, fuzji i wykupéw, leasingu,
factoringu, minimum 3-4 lata doSwiadczenia jako analityk, doradca kredytowy, atutem
jest doswiadczenie w miedzynarodowych instytucjach finansowych, przydatna jest
bardzo dobra znajomos¢ i doswiadczenie w danej branzy, do$wiadczenie w
przygotowywaniu dokumentacji kredytowej, umiejetno$¢ identyfikacji i definicji ryzyka,
bardzo dobra znajomos¢ finanséw przedsiebiorstw, umiejetno$¢ zarzadzania duzymi
przedsiewzieciami, umiejetno$¢ prowadzenia kontaktéw biznesowych réwniez na
najwyzszym szczeblu, zdolno$¢é prowadzenia duzych projektow, bardzo dobra znajomosé
jezyka angielskiego, biegtos¢ w postugiwaniu sie programami Microsoft Office
(zwlaszcza Excel i Access), zdolnoéé do analitycznej oceny sytuacji, planowania strategii,
wizji firmy.

Sciezka rozwoju zawodowego: moze zaczyna¢ od najnizszych stanowisk, np.
asystenckich (asystent dzialu ds. kredytow/ ryzyka kredytowego). Nastepnym etapem
moga by¢ stanowiska specjalistyczne (np. specjalista bankowy, doradca kredytowy,
analityk finansowy, specjalista ds. inwestycji, specjalista ds. kontraktow, ksiegowy,
gléwny ksiegowy, specjalista ds. rachunkowosci). Kolejne pozycje w karierze, to
kierowanie projektami, zespolem czy dzialem (kierownik projektu - project manager,
kierownik zespolu - team leader, naczelnik departamentu, kierownik departamentu /
dzialu). Nastepnie mozna obja¢ obowiazki na stanowiskach kierowniczych sredniego
szczebla (kierownik dzialu finansowego, kierownik mniejszego oddziatu / filii firmy),
potem - stanowiska kierownicze wyzszego szczebla (kolejno$¢é moze by¢ traktowana jako
Sciezka awansow, ale rzadko kiedy wszystkie stopnie musza zosta¢ zrealizowane,
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pelnienie tych stanowisk mozna godzi¢ tez z funkcja cztonka zarzadu: dyrektor
departamentu, dzialu, filii lub oddziatu, Country Manager (dyrektor wszystkich
oddzialéw krajowych); dyrektor regionalny dyrektor ds. operacyjnych; dyrektor
zarzadzajacy, dyrektor generalny; CFO, vice prezes; prezes; CEO).
Wynagrodzenie: na podstawie danych TMP Worldwide wynagrodzenie miesieczne
waha sie od 8 tys. zl do 12 tys. zl, w duzych instytucjach i firmach miedzynarodowych
moze to by¢ przedzial 12 - 16 tys. zl, do tego laptop, telefon komérkowy, ryczalt na
benzyne, opieka medyczna.

Customer Relationships Manager - menedzer ds. zarzadzania relacjami z
klientem

Spotykany jest takze skrot nazwy tego stanowiska - CRM, co oznacza Customer
Relationship Management, czyli zarzadzanie relacjami z klientem

Nazwa stanowiska rzadko ttumaczona jest na polski, poniewaz odpowiedniki nie sa
fatwe do wymawiania (dtugo$c) oraz dlatego, ze jest to stanowisko nowe (tematyka CRM
i jej zastosowania jest na polskim rynku obecna zaledwie od kilku lat). Mozna
spodziewac¢ sie coraz bardziej powszechnego zastosowania CRM w praktyce, nie tylko w
duzych korporacjach, ale réwniez i w coraz mniejszych firmach finansowych,
handlowych, komputerowych i telekomunikacyjnych.

W bazie TMP Worldwide zauwazalna jest przewaga kandydatéw z doSwiadczeniem w
duzych firmach z branzy informatycznej oraz ustug finansowych (banki, firmy
ubezpieczeniowe, fundusze emerytalne), wielu z nich pochodzi tez z mniejszych firm
zwiagzanych z Internetem i outsourcingiem ustug informatycznych. Bardzo duzo oséb na
tym stanowisku ma 27-33 lata, ale nie brakuje tez starszych, w wieku 45-50 lat.
Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik/menedzer ds. zarzadzania relacjami z
klientem

Przelozony: zaleznie od struktury i specyfiki firmy CRM moze raportowa¢ do general
managera lub managing directora (dyrektora zarzadzajacego); moze tez - w przypadku
rozbudowanej struktury - odpowiadac¢ przed dyrektorem ds. technicznych czy
dyrektorem IT.

Podwladni: operatorzy bazy danych i wszystkie inne osoby, ktére odpowiadaja za
obsluge, tworzenie, modyfikacje i serwis systemow zarzadzania relacjami z klientem
(programisci, analitycy techniczni), jak réwniez konsultanci ds. danego systemu.
Zakres obowigzkoéw: zarzadzanie lancuchem dostaw, zintegrowane systemy
zarzadzania (pakiety ERP, ktére obejmuja modulowo poszczeg6lne dzialy zarzadzania
przedsiebiorstwem, np. finanséw, produkcji, zasobéw ludzkich, logistyki). Konsultacje
dla klientéw (wewnetrznych i zewnetrznych), a takze zarzadzanie zespotem oséb
pracujacych bezposrednio z bazami danych i obstlugujacych system.

Kolejne zadanie to monitorowanie i analiza jako$ci wdrazanych systeméw, zapewnienie
zgodnosci procedur i innych przepiséw zaréwno wewnetrznych danej firmy, jak i
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zewnetrznych uregulowan, przygotowywanie raportéw na potrzeby statystyczne oraz
konkretnego zapotrzebowania (np. na zlecenie klienta), wspotpraca z kooperantami i
poddostawcami, prowadzenie szkolen dla uzytkownikéw, uczestnictwo w konferencjach,
sympozjach i szkoleniach.

Oczekiwane kompetencje: wyzsze wyksztalcenie ekonomiczne, ale czesto wymagane
jest wyksztalcenie techniczne z uzupelniajgcymi studiami podyplomowymi z ekonomii,
finansow czy zarzadzania lub MBA. Wymagana jest znajomo$¢ angielskiego.
Oczekiwane jest takze doswiadczenie w projektach z pogranicza informatyki i
marketingu (wieloaspektowe zarzadzanie relacjami z klientami, systemy zintegrowanego
zarzadzania przedsiebiorstwem, technologie hurtowni danych Data Warehousing) oraz
doswiadczenie w pracy z bazami danych (projektowanie i administrowania relacyjnych
baz danych np. baz Oracle czy calych tzw. hurtowni danych, znajomo$¢ narzedzi do
zarzadzania bazami danych np. RDBMS). Trzeba mie¢ pewne doswiadczenia
programistyczne, jest to konieczne do zrozumienia proceséw zachodzacych wewnatrz
danych projektéw oraz ulatwiaja komunikacje z osobami odpowiedzialnymi za
techniczne aspekty funkcjonowania systemow.

Na tym stanowisku wymagana jest umiejetnos¢ zarzadzania duzymi projektami oraz
zespolem (cechy przywddcze), bardzo dobre zdolnosci analityczne i planistyczne,
umiejetnos¢ koordynacji dzialan zespolu 0s6b o réznych profilach, zdolnos¢ do radzenia
sobie w sytuacjach awaryjnych oraz umiejetnos¢ skutecznego im zaradzenia.

Oczywiscie nieodzowna jest umiejetno$¢ utrzymywania bardzo dobrych relacji z
klientami instytucjonalnymi i indywidualnymi, czesto dobrze widziane jest
do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen, prezentacji i wykladéw, odporno$c¢ na stres oraz
umiejetno$¢ dotrzymywania termindéw.

Sciezka rozwoju zawodowego: droge zawodowa mozna rozpoczaé od stanowiska
operatora bazy danych, ankietera czy researchera. Nastepnym etapem jest pozycja
specjalisty ds. baz danych (od strony marketingowej, np. badan rynkowych lub strony
technicznej - np. programisty czy administratora baz danych. Kolejnym posrednim
stopniem moze by¢ stanowisko kierownika projektéw bazodanowych(Database Project
Manager) czy kierownika ds. IT.

Wynagrodzenie: pensja waha sie miedzy 7 tys. a 20 tys. zl, do mozliwych bonuséw
naleza komorka i samochdéd, a takze szkolenia zewnetrzne, wyjazdy na zagraniczne
sympozja i konferencje.

Nastepnym etapem Kariery jest stanowisko menedzera ds. baz danych lub dyrektora ds.
Call Center, dyrektora ds. sprzedazy i marketingu, dyrektora ds. obstugi klienta. Kolejne
stanowisko to menedzer ds. zarzadzania relacjami z klientem (Customer Relationship
Manager), a nastepnie dyrektor ds. zarzadzania relacjami z klientem, nastepne -
dyrektor departamentu ds. baz danych (jesli jest to duzy dzial z rozbudowang struktura)
badz dyrektor departamentu IT czy departamentu technicznego.
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Database Manager - menedzer ds. baz danych

Database Manager to stanowisko kierownicze, osoba je zajmujaca opiekuje sie firmowa
baza danych ABC ZAWODOWCOW

Nazwa tego stanowiska jest coraz cze$ciej ttumaczona na polski, ze wzgledu na istnienie
odpowiednikéw oraz coraz bardziej powszechne zastosowanie baz danych w
najmniejszych nawet firmach.

W bazie TMP Worldwide zauwazalna jest przewaga kandydatéw na to stanowisko z
doswiadczeniem w branzy IT (takze w firmach internetowych) i ustug finansowych
(banki, firmy ubezpieczeniowe, fundusze emerytalne). Jest jednak takze spora grupa
kandydatéw z doswiadczeniem w r6znorodnych urzedach i firmach zajmujacych sie
badaniem opinii publicznej. Przewazaja kandydaci w wieku 27-33 lat.

Stanowisko: database manager (spotykane skréty Dbase Manager, DB Manager)
Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik/menedzer ds. baz danych

Przelozony: zaleznie od struktury i specyfiki firmy moze raportowa¢ do general
managera lub dyrektora zarzadzajacego. W przypadku, gdy kierownik ds. baz danych
przypisany jest do dzialu technicznego lub dzialu marketingu, podlega dyrektorom tych
dzialéw/departamentéw (dyrektorowi ds. technicznych, dyrektorowi IT lub dyrektorowi
ds. marketingu)

Podwladni: operatorzy bazy danych (réznie nazywani w réznych organizacjach. Osoby
te maja za zadanie wprowadza¢ dane do bazy oraz uaktualnia¢ j3), ankieterzy i
researcherzy odpowiedzialni za pozyskiwanie i obrébke danych, wszystkie inne osoby,
ktore odpowiadaja za tworzenie, modyfikacje i serwis (programisci, analitycy
techniczni).

Zakres obowigzkow: opieka nad baza danych, doradzanie uzytkownikom bazy
(klientom zewnetrznym i wewnetrznym), zarzadzanie zespolem 0s6b pracujacych
bezposrednio z bazg danych, monitorowanie i analiza jakosci i ilo$ci wprowadzanych
danych, zapewnienie zgodnos$ci procedur i innych przepiséw zaréwno wewnetrznych
danej firmy, jak i tych ustawowo narzuconych (np. w agencjach doradztwa personalnego
dostosowanie bazy danych, otoczenia oraz personelu majacego kontakt z danymi do
wymogow ustawy o ochronie danych osobowych oraz kodeksu etycznego branzy
doradczej).

Kolejne zadanie to przygotowywanie raportéw na potrzeby firmy oraz na zlecenie klienta
oraz aktywna wspolpraca z innymi osobami w dziale i w calej firmie (najczesciej dotyczy
to dzialu marketingu i informatycznego), wspélpraca z kooperantami i poddostawcami
(np. firmami udostepniajacymi swoje bazy danych), prowadzenie szkolen dla
uzytkownikoéw bazy oraz oséb z jej obstugi.

Oczekiwane kompetencje: na ogol nieodzowna jest znajomo$¢ angielskiego, dobrze
widziane jest wyzsze wyksztalcenie (najcze$ciej ekonomiczne, ale czesto wymagane jest
techniczne).

Pracodawcy wymagaja doswiadczenia w pracy z bazami danych (tez od strony
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technicznej, a wiec umiejetnosci programowania w jezykach bazodanowych, np. SQL,
4GL, projektowania i administrowania relacyjnych baz danych np. baz Oracle,
znajomo$¢ narzedzi do zarzadzania relacyjnymi bazami danych).

Zazwyczaj wiekszy nacisk polozony jest na umiejetnosci zarzadzania projektami oraz
zespolem (cechy przywdédcze), zdolnosci analityczne i planistyczne.

Oczekiwane sa zdolnosci interpersonalne: umiejetnosé koordynacji dzialan czesto
wieloosobowego zespotu (w sklad ktérego wchodza m.in. programiéci, ale i specjali$ci od
badan rynkowych), a takze umiejetnos$¢ pracy w zespole.

Wymaga sie rowniez dos§wiadczenia w prowadzeniu szkolen, dyspozycyjnosci, checi do
pracy w zmiennym wymiarze godzin, odpornosci na stres oraz umiejetnosci
dotrzymywania terminéw.

Sciezka rozwoju zawodowego: §ciezka zaczyna sie od stanowiska operatora bazy
danych, ankietera lub researchera. Kolejny krok to specjalista ds. baz danych (od strony
marketingowej, np. badan rynkowych) lub od strony technicznej - z pozycji programisty
czy administratora baz danych.

Moze by¢ tez posredni stopien - stanowisko kierownika projektéw bazodanowych
(project manager), lub kierownika ds. IT. Nastepny etap to menedzer ds. baz danych,
pézniej dyrektor departamentu ds. baz danych (jeéli jest to duzy dzial z rozbudowana
struktura) badz dyrektor departamentu IT czy departamentu technicznego
Wynagrodzenie: pensje wahaja sie od 3-18 tys. zl brutto, szkolenia zewnetrzne.

Distribution Manager - kierownik ds. dystrybucji

1 Distribution Manager to wstepne stanowisko kierownicze w dziedzinie logistyki,
wigzace sie z zarzadzaniem procesami. Wedlug informacji TMP Worldwide stanowisko
to jest najczesciej spotykane w branzy logistycznej, w firmach zwigzanych z dystrybucja
towarow i ustug - FMCG, produkcjg, imporem i/eksportem.

Polskie odpowiedniki lub opis: menedzer ds. dystrybucji/ kierownik ds.
dystrybucji

Przelozony: moze raportowac bezposrednio do Operation Managera, General
Managera (dyrektora generalnego) lub Managing Directora (dyrektora zarzadzajacego),
ewentualnie, przy rozbudowanej strukturze do Dyrektora ds. Logistyki, Dyrektora ds.
Dystrybucji lub do regionalnego Dyrektora ds. Dystrybucji. Podwladni: pracownicy
dzialu ds. dystrybucji oraz czesto posrednio wszystkie osoby zwigzane z procesami
dystrybucji - pracownicy floty samochodowej, firm kurierskich. Zakres obowigzkow:
projektowanie, wdrazanie i zarzadzanie siecig dystrybucji na danym obszarze,
rozwijanie i wdrazanie proceséw pozwalajacych redukowac koszty, takze zgodnych z
normami ISO, zarzadzanie zespotem ludzkim w firmie o czesto wielooddzialowej
strukturze, organizacja komorki ds. dystrybucji, rekrutowanie zespotu, ustanawianie
procedur, negocjowanie umaéw z poddostawcami, stworzenie sieci firm
wspolpracujacych, wspéttworzenie wymogow jakosciowych dla nowych proceséw czy
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ustug, aktywna wymiana informacji z innymi dzialami, wspolpraca z urzedami, pomoc
przy wdrazaniu i nadzor nad modulami systeméw informatycznych, wspomagajacych
zarzadzanie, biezaca kontrola wyniku finansowego i nadzorowanie realizacji budzetu,
przygotowywanie raportéw i prezentacji jakosciowych na potrzeby zarzadu.
Oczekiwane kompetencje: minimum 2-4 letnie doswiadczenie w firmie zajmujacej
sie dystrybucja lub w dziale ds. dystrybucji (wiedza o najnowszych systemach
dystrybucyjnych, mozliwych do zastosowania technologiach), wyksztalcenie minimum
Srednie, znajomo$¢ branzy, umiejetnos¢ zarzadzania procesami, zdolnosci przywédcze,
umiejetnos¢ kierowania ludzmi, odpowiedzialno$c¢ i sumiennosé, umiejetnosc pracy w
duzych zespotach i dotrzymywania terminéw, dyspozycyjnosé. Sciezka rozwoju
zawodowego: mozliwy start jako kierowca, zaopatrzeniowiec, pracownik magazynu lub
dzialu dystrybucji w przedsiebiorstwie, przedstawiciel handlowy. Kolejnym etapem jest
pozycja specjalisty ds. jakosci, specjalisty ds. transportu, specjalisty ds. dystrybucji.
Nastepnie mozna obja¢ obowiazki Distribution Managera, Quality Managera
(kierownika ds. jakos$ci). Nastepnymi etapami moga by¢ stanowiska Distribution
Directora (dyrektora ds. dystrybucji), Operations Managera (kierownika/ dyrektora ds.
operacyjnych). Kolejne szczeble to praca na stanowisku dyrektora zarzadzajacego
(Managing Directora) - zwlaszcza w mniejszych firmach produkcyjnych i
technologicznych, a takze - mozliwe najwyzsze stanowiska dyrektora generalnego
(General Director) czy prezesa.

Wynagrodzenie: Wedlug danych TMP Worldwide $rednio 4- 8 tys. z1 brutto, do tego
szkolenia zewnetrzne.

Financial Controller - kontroler finansowy

Kontrolera finansowego na etacie spotka¢ mozna najczesciej w duzych firmach -
najwieksze zapotrzebowanie zglaszaly jak dotad firmy z sektora telekomunikacyjnego
(operatorzy telefonii komdrkowej) oraz informatycznego (producenci sprzetu, a takze
duze panstwowe przedsiebiorstwa i urzedy). Wielu kontroleréw finansowych
zatrudniaja firmy-audytorzy zewnetrzni (m.in. firmy konsultingowe z tzw. wielkiej piatki
firm konsultingowych).

Najwiecej 0s6b na tym stanowisku przekroczylo 35 rok zycia (Sredni wiek to ok. 40 lat),
jednakze stosunkowo duzo o0séb starajacych sie o te posade ma 29 do 33 lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: kontroler finansowy.

Przelozony: dyrektor finansowy, zarzad firmy.

Podwladni: pracownicy dziatu ksiegowego lub finansowego (ksiegowi, mlodsi
ksiegowi, asystenci dzialu).

Zakres obowigzkoéw: kontrola dzialalnosci (audyt) zgodnie z zachowaniem zasad
rachunkowos$ci oraz tajemnicy firmy, a takze sprawdzanie zgodnosci procesow
ksiegowosci zarzadczej ze standardami firmy (grupy firm), budzetowanie kosztéw
funkcjonowania i §rodkéw (akcji) handlowych, kontrolowanie przeptywoéw pienieznych,
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kosztéw i inwestycji (minimalizacja ryzyka), w przypadku duzych firm spotkania z
kierownikami centrow kosztéw w celu identyfikacji przyczyn przekroczenia kosztow i
wydatkow inwestycyjnych oraz ustalenia strategii dzialania, przygotowywanie
sprawozdan finansowych, analizowanie informacji, wspéttworzenie standardéw i wplyw
na rozwoj systemu finansowego firmy, nadzorowanie i rozwoj podlegtego zespotu,
nadzorowanie wlasciwego utrzymania, przechowywania i archiwizacji dokumentacji,
analiza okresowych raportow o sytuacji finansowej firmy (planéw budzetowych,
bilansu, cash flow, deklaracji rozliczeniowych firmy dla ZUS, GUS, Urzedéw
Skarbowych), stworzenie systemu raportowania, biezace i okresowe raportowanie do
zarzadu i /lub centrali firmy (w przypadku oddzialéw), czesto tez do zakresu
obowiazkéw wchodzi konsolidacja procedur oraz opracowywanie schematow i
prototypow w zakresie informatycznych systemoéw wspomagajacych zarzadzanie (np.
modutu ksiegowego czy modulu controllingu w systemie SAP R/3), przynalezno$¢ i
wspoOlpraca z r6znymi organizacjami profesjonalnymi, np. Stowarzyszeniem Ksiegowych
w Polsce.

Oczekiwane kompetencje: kilkuletnie (min. 5, 6 - letnie) do$wiadczenie w finansach
i ksiegowosci, w tym dobrze widziane min. 2-3-letnie doswiadczenie w analizie
finansowej i controllingu, doswiadczenie we wspolpracy z zespotem, zarzadzanie grupa i
procesami, wyksztalcenie wyzsze (kierunkowe), dobrze widziane podyplomowe studia z
np. rachunkowosci i zarzadzania, czy finanséw i bankowosci, uprawnienia i licencje (np.
Ministerstwa Finansow, Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, ACCA), znajomos¢
miedzynarodowych standardéw rachunkowosci (US GAAP) oraz bardzo dobra
znajomo$¢ polskich przepiséw m.in. prawa bilansowego, podatkowego, dewizowego oraz
zasad rachunkowosci, znajomos¢ pakietéw oprogramowania ksiegowo-finansowego
oraz zintegrowanych systeméw wspomagania zarzadzania przedsiebiorstwem,
znajomos¢ jezyka angielskiego, wysoko rozwiniete umiejetnosci analityczne i
planistyczne, zdolno$¢ do realistycznej oceny sytuacji, wysoki poziom
odpowiedzialnosci i uczciwosci, orientacja na wyniki, odpornos¢ na stres, umiejetnosé
pracy pod presja czasu.

Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zacza¢ jako asystent dzialu ksiegowego/
finansowego czy wsparcie administracyjne w firmie konsultingowej. Nastepnie mozna
obja¢ stanowisko mlodszego ksiegowego (Junior Accountant)/ specjalisty d/s finansowo
ksiegowych/ inspektora kredytowego. Kolejnym etapem w karierze jest pozycja
analityka finansowego/ ksiegowego/ zastepcy gtéwnego ksiegowego. Nastepnie mozna
zajat pozycje starszego analityka finansowego/ gtéwnego ksiegowego (Chief
Accountant)/ samodzielnego ksiegowego (Independent Accountant). Kolejnym etapem
moze by¢ pozycja kontrolera finansowego (Financial Controller)/ dyrektora finansowego
(CFO - Chief Financial Officer). Nastepnie mozna zaja¢ stanowisko dyrektora ds.
Operacyjnych (COO - Chief Operations Officer)/ dyrektora zarzadzajacego (Managing
Director)/ dyrektora generalnego (General Director). Jednym z ostatnich stanowisk jest
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stanowisko vice prezesa ds. finansowych, a nastepnie mozliwe jest objecie najwyzszego
stanowiska w firmie - prezesa (CEO - Chief Executive Officer)

Wynagrodzenie: na podstawie danych TMP Worldwide wynagrodzenie miesieczne
0s0b starajacych sie o to stanowisko wynosi §rednio 5 - 7 tys., w duzych instytucjach i
firmach miedzynarodowych kontrolerzy finansowi zarabiaja Srednio 13-15 tys. brutto
miesiecznie, za$ pensja najwyzszej klasy specjalistow w zakresie finansowej kontroli
wewnetrznej przekracza¢ moze 20 tys. Mozliwe sa takze bonusy i premie (zazwyczaj
uznaniowe), szkolenia i oplacane przez firme kursy/ licencje (czesto rowniez zwrot
kosztéw np. za kierunkowe studia podyplomowe czy MBA), a takze miedzynarodowe
podroze stuzbowe i konferencje.

General director

Stanowisko to wystepuje we wszystkich sektorach gospodarki, jest jedng z najwyzszych i
najbardziej odpowiedzialnych pozycji w firmie, stad osoby na tym stanowisku sa
doswiadczonymi menedzerami (ich wiek - zazwyczaj po 30, $§rednio ok. 45 lat, z dlugim
stazem i doswiadczeniem).

Stanowisko i odpowiedniki: General manager/ President / CEO.

Polskie odpowiedniki lub opis: Dyrektor generalny, prezes firmy.Przetozony: W
przypadku miedzynarodowych korporacji moze raportowa¢ do CEO (czesto
regionalnego lub kierujacego réznymi dywizjami czy oddzialami firmy); ponadto
odpowiada przed zarzadem i radg nadzorcza.

Podwladni: Posrednio wszyscy pracownicy firmy, bezpo$rednio zazwyczaj dyrektorzy i
kierownicy.

Zakres obowigzkow: Kreowanie, wdrazanie i kontrolowanie krotko- i
dlugoterminowej strategii firmy (np. planowanie strategiczne w zakresie sprzedazy,
marketingu, finanséw, inwestycji), tworzenie wizji i misji przedsiebiorstwa, strategiczne
zarzadzanie kapitalem ludzkim - przywo6dztwo, tworzenie planéw taktycznych i kontrola
dzialan operacyjnych, okresowa kontrola wykonalnosci biezacych celéw, analiza
raportéw o sytuacji firmy, jej produktéw, ustug oraz konkurencji, podejmowanie decyzji
o kluczowym znaczeniu dla firmy - o inwestycjach, przejeciach innych podmiotéw
gospodarczych, fuzjach, relacje typu B2B (business to business) z kluczowymi klientami
firmy, relacje z kolami biznesu i agendami rzadowymi, kontakty na najwyzszym
szczeblu, prowadzenie konferencji, uczestnictwo w wielu imprezach stuzbowych, ale tez
np. charytatywnych czy wydawanych z jakich$ okazji, np. bale, koncerty czy inne
wydarzenia publiczne.

Oczekiwane kompetencje: Ugruntowane doswiadczenie menedzerskie,
doswiadczenie w finansach, zarzadzaniu strategicznym, sprzedazy i/lub marketingu,
wieloletnie do$wiadczenie w zarzadzaniu ludzmi, dzialem lub firma, umiejetnos$c
zarzadzania duzymi przedsiewzieciami, wyksztalcenie: magisterskie oraz pozadane
podyplomowe studia ekonomiczne (zwlaszcza MBA), doswiadczenie w
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miedzynarodowym Srodowisku, réwniez w zarzadzaniu miedzynarodowymi zespotami
lub zespolami w réznych krajach, bardzo dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego i
ewentualnie innego obcego, umiejetnosci prezentacyjne, negocjacyjne, zdolnosé
analitycznej oceny sytuacji, planowania strategii, wizji firmy.

Sciezka rozwoju zawodowego

Mozna zaczynac¢ od najnizszych stanowisk, np. asystenckich (asystent dziatu, pdzniej
asystent dyrektora - executive assistant), stanowisk specjalistycznych (np. doradca,
analityk finansowy, specjalista ds. inwestycji, specjalista ds. kontraktow). Nastepnym
etapem jest etap kierowania projektami, zespolem czy dzialem (kierownik projektu -
project manager, kierownik zespolu - team leader, kierownik dzialu). Kolejne
stanowiska, ktére mozna objaé, to stanowiska kierownicze nizszego szczebla (np.
kierownik ds. marketingu i sprzedazy, kierownik dziatlu finansowego, kierownik
mniejszego oddzialu). Nastepny etap to stanowiska kierownicze wyzszego szczebla
(kolejnosé moze by¢ traktowana jako Sciezka awansow, ale rzadko kiedy wszystkie
stopnie muszg zosta¢ wypelnione), pelnienie tych stanowisk mozna godzi¢ tez z funkcja
czlonka zarzadu: dyrektor departamentu, dziatu, filii lub oddzialu, country manager
(dyrektor wszystkich oddzialéw krajowych), dyrektor/regionalny dyrektor ds.
operacyjnych, dyrektor zarzadzajacy, dyrektor generalny, wiceprezes, prezes/CEO.
Wynagrodzenie na tym stanowisku wedtug danych TMP Worldwide ksztaltuje sie w
granicach od 10 tys. zt (mniejsze firmy lub przedsiebiorstwa panstwowe), gérny pulap
moze dochodzi¢ do kilkudziesieciu tysiecy dolaréw w miedzynarodowych korporacjach
(do dyspozycji wszelkiego rodzaju narzedzia i dodatki stuzbowe).

Graphic Designer - projektant grafik

Posiadajac umiejetnosci graficzne i plastyczne, mozna szukaé zatrudnienia lub
dodatkowych zarobkoéw, wykonujac prace projektowe i realizacyjne w zakresie grafiki i
reklamy jako grafik-projektant.

Zatrudnienie na tym stanowisku mozna znalez¢ nie tylko w agencjach reklamowych,
firmach poligraficznych, studiach projektowych, lecz réwniez np. w duzych koncernach
utrzymujacych swoje wlasne dzialy projektowe /marketingowe. Duzo ofert pracy o
takim profilu udostepniaja firmy internetowe.

Na podstawie losowo wybranej préby oséb szukajacych pracy za posrednictwem TMP
Worldwide mozna stwierdzi¢, ze wsrod aplikujacych grafikow przewazaja osoby z
wyzszym wyksztalceniem; §rednia wieku to ok. 28-30 lat. Wiele z tych os6b ma
do$wiadczenia zwigzane z fotografika, renowacja zabytkow, grawerstwem. Wielu
kandydatow prowadzi lub prowadzito wlasna dzialalno$é gospodarcza, podejmujac sie
realizacji okresowych zlecen na rzecz klientow, rzadziej wystepuja tu formy pracy na
etacie.

Polskie odpowiedniki lub opis: projektant grafik, artysta grafik, grafik liternik,
technik plastyk, grafik plastyk.
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Przelozony: zazwyczaj przetozonym jest szef zespolu grafikéw lub gléwny Webmaster
w przypadku firm IT. Jesli stanowiska te sa w strukturze firm z innych sektoréw,
pracownicy raportuja czesto do dyrektora dzialu marketingu/ reklamy.

Podwladni: jest to stanowisko samodzielne, chyba ze tworzona jest grupa projektowa /
zadaniowa o bardziej zlozonej strukturze (np. przy tworzeniu korporacyjnych stron
internetowych - wtedy bardziej do$wiadczona osoba, wybrana na szefa projektu moze
kierowa¢ praca kilku osob, réwniez pracownikow firm zewnetrznych oraz niezaleznych
podwykonawcdéw). Zakres obowigzkow: projektowanie grafiki (obecnie najczesciej
projektowanie i obrébka komputerowa), projektowanie i wykonywanie materiatlow
reklamowych i réznego rodzaju struktur uzytkowych, zwigzanych z reklama wizualna
(projekty opakowan, plakaty, bannery, miniboardy, afisze reklamowe, foldery,
ogloszenia prasowe, kalendarze, druki wielkoformatowe, loga, gazetki pracownicze),
projektowanie i przygotowywanie materiatéw do plotowania, wspolpraca z fotografikami
w zakresie realizowania projektéw, obrébka cyfrowa zdje¢ do materialow reklamowych.
Czesto (zwlaszcza w mniejszych firmach) grafik zajmuje sie tez zadaniami
Webdevelopera - tworzeniem i administracja firmowej witryny internetowej, wspolpraca
z innymi osobami w dziale i w calej firmie (najczeSciej dotyczy to dzialéw marketingu,
handlowego i informatycznego) oraz firmami zewnetrznymi (np. udostepniajacymi
swoje bazy danych), prowadzenie szkolen dla uzytkownikéw serwisu/intranetu.
Oczekiwane kompetencje: zdolno$¢ do pracy w warunkach stresu oraz bez nadzoru
przelozonego, dobrze widziane jest do$wiadczenie w branzy reklamowej (zwlaszcza w
agencjach marketingowych), minimum S$rednie wyksztalcenie (np. liceum plastyczne,
policealne studium reklamy), wyzsze jest atutem (techniczne, plastyczne lub
ekonomiczne, z naciskiem na specjalizacje: grafika uzytkowa, projektowanie graficzne,
sztuka reklamowa, rysunek, architektura, marketing produktéw i ustug), zdolno$é
dotrzymywania terminéw i wytrwalo$¢ w dazeniu do celu, staranno$c, kreatywnosc,
inicjatywa, dyspozycyjnosc, mozliwosé pracy w zmiennym wymiarze godzin, biegla
znajomo$¢ edytorow graficznych i narzedzi programistycznych na platformy PC i
Macintosh (takich jak np.: QuarkXPress, Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe
Dimension, Adobe Streamline, Corel Draw, Macromedia Flash, FrontPage, Golive, CSS,
Dreamweaver, Fruity Loops, SF Acid, Fireworks, 3D Studio Max, JavaScript, DHTML,
HTML, Flash, systemy operacyjne Windows i Mac), umiejetnos¢ obstugi urzadzen
peryferyjnych (naswietlarki, nagrywarki, skanery, aparaty cyfrowe).

Sciezka rozwoju zawodowego: o posade grafika moga ubiegaé sie nie tylko osoby z
wyksztalceniem plastycznym czy technicznym, ale takze osoby, ktére pracowaly np. w
agencjach reklamowych, dzialach marketingu, firmach konsultingowych,
wydawnictwach tradycyjnych, a nawet studenci (takze innych kierunkéw) z pewnym,
nawet amatorskim, do$wiadczeniem w obrébce cyfrowej fotografii, animacji,
projektowaniu stron www.

Po kilku latach (lub przynajmniej kilkunastu duzych projektach - mniej liczg sie tu lata
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doswiadczenia, a bardziej zawarto$¢ portfolio) pracy na etacie lub na zlecenia jako
projektant grafiki - otwieraja sie mozliwosci obsady na stanowiskach specjalisty ds.
multimediow, Webmastera, Webdevelopera / Internet Developera. Awansem jest
pozycja Art Directora (dyrektora artystycznego), Art & Repertoire Directora (dyrektora
artystycznego i repertuarowego), Creative Directora (dyrektora kreatywnego, dyrektora
programowego), a w dalszej perspektywie Senior Art Directora, czy tez dyrektora ds.
promocji lub dyrektora ds. marketingu.

Wynagrodzenie: pensje od 2 tys. zt brutto, wiele os6b wynagradzanych jest jednakze
premiowo, w zaleznosci od wykonanych projektow - wtedy $rednia calkowita placa
podzielona na miesigc dochodzi¢ moze do 5-6 tys. zi brutto.

Help desk manager - kierownik biura (centrum) informatycznego
Stanowisko to najczesciej wystepuje w firmach zajmujacych sie obrotem
nieruchomosciami, firmach budowlanych i developerskich, w duzych instytucjach
finansowych (nie tylko w bankach hipotecznych), w koncernach z branzy FMCG oraz w
firmach telekomunikacyjnych (wyszukiwanie, dzierzawa, kupno terenéw, np. pod
réznego rodzaju instalacje). Co do wieku 0s6b ubiegajacych sie o stanowisko dyrektora
ds. nieruchomosci to jest to minimum 29 lat, Srednia wieku os6b bedacych na
podobnych stanowiskach to ok. 40 lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik help desk/kierownik wsparcia
technicznego/kierownik biura (centrum) informatycznego.

Przelozony: dyrektor zarzadzajacy (managing director) lub prezes w mniejszych
firmach, w organizacjach o rozbudowanej strukturze zazwyczaj dyrektor ds. informatyki
(CIO) lub dyrektor techniczny.

Podwladni: wszystkie osoby, ktére odpowiadaja za pomoc informatyczna klientom
wewnetrznym (pracownikom i partnerom firmy, czesto wszystkim, nawet odleglym
oddzialom firmy - tzw. wsparcie pierwszego stopnia, czyli dla uzytkownikoéw), jak
rowniez klientom zewnetrznym (gdy polaczone sa funkcje komérek help desk i call
center - telefonicznego biura obstugi klienta). Funkcje pracownikéw help desku moga
by¢ réznicowane na konsultantéw udzielajacych wskazéwek i porad przez telefon/za
pomoca Internetu i na tych, ktérzy osobiscie spiesza z pomoca w razie problemow i
watpliwosci zwigzanych z korzystaniem z produktéw/ustug firmy (np. inzynierowie
wsparcia technicznego); w sklad help desku wchodzg takze specjalisci informatycy
odpowiedzialni za prawidlowe, bezawaryjne funkcjonowanie infrastruktury technicznej
organizacji (np. specjali$ci ds. informatyki, administratorzy, specjalisci ds.
bezpieczenstwa sieci) oraz wszystkie inne osoby zwigzane z administracyjng i
operacyjna strong obstugi klientow przed sprzedaza i po niej produktéw/ustug firmy
(np. opiekunowie klienta).

Zakres obowigzkow: konsultacje dla klientow zaréwno wewnetrznych, jak i
zewnetrznych, zarzadzanie zespolem oséb, monitorowanie i analiza jakosci pracy
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podwladnych oraz zastosowanych rozwigzan technicznych majacych usprawnié i
zapewni¢ nieprzerwane dzialanie wszystkich systemoéw, jak np. systemoéw wspierajacych
zarzadzanie przedsiebiorstwem - SAP, Baan - nadzorowanie systemow informacji
wewnetrznej, aktywna wspolpraca z innymi dzialami w obrebie firmy, zwlaszcza w
zakresie poznania ich potrzeb technicznych (zasady biezacej obstugi, szkolenia
uzytkownikoéw), wspdlpraca z komérkami administracyjnymi (zakup sprzetu,
outsourcing ustug informatycznych), tworzenie strategii dzialan i planu budzetu,
ustanawianie standardéw profesjonalnej obstugi uzytkownikéw i klientéw, prowadzenie
szkolen, uczestnictwo w konferencjach, sympozjach i szkoleniach, czesto pomoc przy
rekrutacji zespolu.

Oczekiwane kompetencje: wyksztalcenie minimum Srednie (najczesciej
informatyczne polaczone dodatkowo z kursami/studiami z zakresu marketingu i
zarzadzania), znajomos$¢ funkcjonowania systemow informatycznych w duzych
organizacjach oraz umiejetnos¢ sprawnego rozwigzywania problemoéw wystepujacych w
takich sieciach, doswiadczenie w obstudze klienta (praca w help desku czy call center),
znajomos¢ jezyka obcego, najlepiej angielskiego (w wielu przypadkach jest ona
nieodzowna), wysoka komunikatywno$¢, zdolno$ci doradcze, umiejetnosé
utrzymywania dobrych relacji, umiejetnoé¢ koordynacji dzialan czesto wieloosobowego
zespolu, praktyka w zarzadzaniu procesami, bardzo dobre zdolno$ci organizacyjne,
analityczne oraz planistyczne, umiejetno$¢ podejmowania waznych decyzji (takze pod
presja czasu, w sytuacjach awaryjnych), dyspozycyjnos$¢ (w help desku jest czesto praca
zmianowa, w duzych instytucjach zdarza sie tez, ze przez siedem dni w tygodniu),
przydatne jest doswiadczenie w rekrutacji (dob6r zespotu), umiejetnosé zapobiegania
sytuacjom awaryjnym, nastawienie na jakos¢ i profesjonalizm, czesto mile widziane jest
do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen, prezentacji i wykladéw, umiejetnosc
dotrzymywania termindw i prowadzenia wielu zadan jednocze$nie, odpornosé na stres.
Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zaczaé jako researcher, asystent w dziale help
desku czy call center, operator help desku. Nastepnie mozna zaja¢ stanowisko
informatyka, mlodszego administratora, specjalisty w dziale help desku, konsultanta w
call center. Kolejna pozycja w karierze to administrator sieci, administrator danego
systemu informatycznego, koordynator w dziale help desku. Nastepnym stanowiskiem
moze by¢ pozycja kierownika ds. call center, kierownika ds. obstugi klienta.
Zwienczeniem kariery moze by¢ stanowisko dyrektora ds. help desku, dyrektora ds. call
center, dyrektora ds. technicznych, dyrektora ds. informatyki (chief information officer),
dyrektora ds. zarzadzania relacjami z klientem (customer relationship director).
Wynagrodzenie: zaleznie od wielkosci firmy i jej specyfiki pensja waha sie pomiedzy
5-10 tys. zl brutto, w duzych korporacjach moze dochodzi¢ do 15 tys. zl, dodatkowo -
telefon komorkowy, szkolenia zewnetrzne, udziat w konferencjach.
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Import/Export Manager - kierownik do spraw importu i eksportu
Stanowisko to spotyka sie najczesciej w miedzynarodowych koncernach z sektora
FMCG, w branzy elektrotechnicznej, budowlanej, logistycznej; wiele firm zajmujacych
sie dystrybucja jest jednocze$nie importerami/eksporterami (wyraznie widoczne jest to
na przykladzie wyrobéw alkoholowych). Srednia wieku 0s6b na stanowisku kierownika
ds. importu/eksportu to ok. 27-37 lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik do spraw importu i eksportu.
Przelozony: dyrektor dzialu ds. importu/eksportu, dyrektor ds. logistyki, dyrektor
zarzadzajacy (Managing Director).

Podwladni: asystent menadzera, zesp6t ds. importu/eksportu.

Zakres obowigzkow: rozwdj handlu zagranicznego firmy, definiowanie potencjatu
rynku i umacnianie pozycji firmy na rynku, osigganie zamierzonych udziatéw w rynku,
uczestniczenie w tworzeniu firmy lub jej oddzialu na rynku lokalnym, przygotowywanie
ofert, sktadanie i przyjmowanie zamoéwien u producentéw z zagranicy, kontrola
realizacji kontraktow zagranicznych, przygotowywanie dokumentow niezbednych w
eksporcie i imporcie (faktury, §wiadectwa pochodzenia, dokumenty przewozowe),
czuwanie nad zgodnoscig otrzymywanych oraz wystawianych dokumentéw z polskimi
przepisami prawnymi i umowami miedzynarodowymi, organizowanie transportu
krajowego i miedzynarodowego oraz spedycji wyrobéw, promocja i ochrona marki i
image'u firmy w reklamie eksportowej, kontrola jakosci ustug, analizy rynkowe
produktow, badanie konkurencji, analiza potrzeb klientow, kontakty z urzedami
celnymi, agencjami celnymi, Gléwnym Urzedem Cel, wspolpraca z bankami (akredytywy
dokumentowe, inkasa, przelewy bankowe, kredyty) i firmami ubezpieczeniowymi,
kierowanie dzialem - zarzadzanie zespolem ludzi, kontakty z kluczowymi klientami i
dostawcami ($cisla wspélpraca z kontrahentami zagranicznymi), negocjacje handlowe,
przygotowywanie i uczestniczenie w targach i wystawach miedzynarodowych, promocja
eksportu, praktyczna realizacja gospodarczych procedur celnych - np. uszlachetnienia
czynnego, uszlachetnienia biernego, odprawy czasowej, wnioski o zwrot cla, ksiegi
uszlachetnienia czynnego (biernego), analiza sprzedazy i kosztow bezposrednich oraz
kosztéw bezpos$rednich wedtug grup towarowych i kierunkéw sprzedazy (kluczowych
klientéw), sporzadzanie okresowych statystyk sprzedazy w ujeciach ilosciowych i
wartosciowych, opracowywanie analiz i przygotowywanie raportoéw do zarzadu i centrali
firmy, sporzadzanie planéw i budzetu oraz analizy ich realizacji, osiaganie
zaplanowanych celéw (zgodnie z wcze$niej przyjetym planem budzetowym).
Oczekiwane kompetencje: wyzsze wyksztalcenie (najczesciej ekonomiczne), mile
widziane podyplomowe kierunkowe studia zwigzane z handlem zagranicznym lub
dyplom MBA, przynajmniej kilkuletnie do$wiadczenie w dziale albo firmie zajmujacej
sie importem lub eksportem, dobra znajomo$¢ przepiséw celnych, umoéow
miedzynarodowych oraz ich nowelizacji, doswiadczenie we wspolpracy z klientami
miedzynarodowymi, umiejetno$¢ negocjacji, znajomos¢ technik sprzedazy, umiejetnosé
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zarzadzania procesami, bardzo dobre zdolno$ci analityczne oraz planistyczne, zmyst
organizacyjny, umiejetno$¢ podejmowania waznych decyzji (zawieranie umow na duze
kwoty), doswiadczenie we wspolpracy z urzedami, umiejetnosé koordynacji dziatan
grupy ludzi oraz pracy "na odleglo$¢”, doswiadczenie w wyborze partneréw biznesowych
i poddostawcéw, umiejetno$é dotrzymywania termindw, systematycznose,
punktualno$é, odpowiedzialno$¢, umiejetnosc rozwigzywania konfliktéw oraz dzialania
pod presj3.

Sciezka rozwoju zawodowego: kariere mozna zaczaé jako asystent w dziale handlu
zagranicznego/logistycznym/sprzedazy. Nastepnie mozna objaé¢ stanowisko specjalisty
ds. importu/ eksportu, koordynatora ds. handlu zagranicznego, specjalisty ds. logistyki,
handlowca. Kolejnym etapem moze by¢ posada kierownika ds. sprzedazy i
marketingu/kierownika ds. handlowych, kierownika ds. importu/eksportu. Nastepnym
szczeblem kariery moze by¢ stanowisko dyrektora departamentu/dziatu ds. handlu
zagranicznego, dyrektora ds. sprzedazy i marketingu. Stanowiska dyrektora
zarzadzajacego, dyrektora ds. operacyjnych, dyrektora generalnego, nastepnie
wiceprezesa ds. handlowych, wiceprezesa ds. handlu zagranicznego moga by¢
zwienczeniem kariery zawodowe;j.

Wynagrodzenie: zaleznie od wielkos$ci firmy i branzy moze to by¢ przedzial 4-20 tys.
zt brutto, do tego telefon komérkowy, czesto samochdd stuzbowy lub ryczatt na benzyne,
a takze szkolenia zewnetrzne.

IT Manager - kierownik ds. informatyki

Nazwa stanowiska jest obecnie rozpowszechniona i bardzo dobrze rozpoznawalna,
stosuje sie ja nawet czesciej niz jej polskie odpowiedniki (nie tylko w duzych
miedzynarodowych firmach z branzy teleinformatycznej, lecz takze we wszystkich
spoétkach, gdzie tworzony jest wewnetrzny zespét ds. IT). Wiek kandydatéw - §rednia ok.
30 lat. Przewaza kierunkowe informatyczne wyksztalcenie wyzsze, wiele oséb ma
réwniez ukonczone lub jest w trakcie studiow podyplomowych, np. z zarzadzania.
Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik ds. Informatyki/ kierownik ds. IT. Czesto
spotykana jest tez inna anglojezyczna nazwa stanowiska - Information Officer (szef ds.
informatyki).

Przelozony: dyrektor IT (IT Director/ ClO - Chief Information Officer), lub bardzo
czesto dyrektor zarzadzajacy lub dyrektor finansowy.

Podwladni: zespol/ departament ds. IT, ztozony najczesciej z pomocy technicznej
(Technical Support), pracownikow tzw. help desku (wsparcie uzytkownikéw
konncowych) czy konsultantéw ds. systeméw, specjalistéw ds. baz danych, czy danego
systemu. Posrednio podejmuje decyzje takze wobec podwykonawcéw i dostawcow.
Zakres obowigzkow: organizacja, implementacja i biezagca administracja systemami
teleinformatycznymi firmy (WAN, LAN, Intranet, systemy wspomagajace zarzadzanie,
sie¢ telekomunikacyjna), organizacja i biezace zarzadzanie departamentem informatyki,
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w tym rowniez rekrutacja jego pracownikow, planowanie budzetu i kontrola procesow
decyzyjnych, wybdr dostawcow sprzetu i innych kooperantéw zewnetrznych oraz
uczestnictwo w negocjacjach handlowych, kierowanie projektami IT, zapewnienie
zgodnosci procedur i innych przepiséw wewnetrznych i zewnetrznych w zakresie
ochrony danych i bezpieczenstwa systemu informatycznego danej firmy,
przygotowywanie raportéw na potrzeb przelozonych/ zarzadu, wspolpraca z innymi
dzialami firmy, opracowywanie najlepszych procedur oraz wprowadzanie usprawnien
dotyczacych infrastruktury technicznej, planowanie i wdrazanie nowych systeméw
informatycznych, ulatwiajacych dziatlania operacyjne i wspomagajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem, prowadzenie szkolen dla podwladnych oraz uzytkownikéw/ w razie
potrzeby doradztwo takze wobec klientow zewnetrznych.

Oczekiwane kompetencje: wyksztalcenie techniczne (preferowane wyzsze
informatyczne), doswiadczenie i znajomos$¢ narzedzi do zarzadzania projektami (Project
Management Tools) oraz systemami informatycznymi (MIS - Management Information
System), cechy przywddcze oraz doswiadczenie w kierowaniu zespolem IT, dobra
znajomos¢ jezyka angielskiego, zdolnosci analityczne i planistyczne, elastyczno$c i
otwarto$¢ na nowoéci, umiejetno$c¢ cigglego uczenia sie, dyspozycyjnosc oraz duza
odpornos¢ na stres.

Sciezka rozwoju zawodowego: kariere mozna zaczaé¢ jako specjalista ds.
technicznych (wsparcie techniczne)/ programista/ mtodszy administrator sieci
informatycznych. Nastepnie mozna obja¢ obowiazki konsultanta technicznego (np.
konsultanta ds. danego systemu)/ programisty-analityka/ administrator sieci.
Kolejnymi pozycjami zawodowymi moga by¢ stanowiska kierownika projektéw (Project
managera) np. ds. oprogramowania czy baz danych/ kierownika ds. baz danych
(Database Manager)/ kierownika ds. IT. Nastepnie mozna pracowac jako dyrektor
departamentu IT czy departamentu technicznego (Chief Information Officer - C1O/
Technical Director). Zwienczeniem kariery sa stanowiska Wice prezes ds. informatyki
(czesto CIO jest w randze wice prezesa), mozliwe jest takze objecie najwyzszych
stanowisk - prezesa/ CEO, zwlaszcza w firmach tzw. nowych technologii.
Wynagrodzenie: zaleznie od organizacji i wielkosci dziatu IT, 5 - 20 tys. zl brutto, w
firmach Sredniej wielko$ci jest to zazwyczaj przedziat 6-10 tys. zt brutto. Do tego
samochod stuzbowy, laptop, telefon komorkowy - narzedzia pracy, szkolenia
zewnetrzne.

Key Account Manager - kierownik ds. kluczowych klientéw

Account Manager - nazwa tego stanowiska rzadko jest ttumaczona na polski, bo stowo
kierownik nie kojarzy sie wiekszosci pozytywnie (patrz - kierownik sklepu czy kierownik
urzedu), zas menedzer brzmi nowocze$nie;j.

Zwrot key account lub account thtumaczy¢ nalezatoby opisowo - kluczowi klienci firmy,
klienci korporacyjni firmy, najwazniejsi i najwieksi klienci. Mozna zatem zamiast key
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account manager uzywac okreslenia kierownik do spraw kluczowych klientéw, lecz jest
to juz pie¢ zamiast trzech wyrazéw.

Stanowisko: account manager/key account manager (czesto spotykany skrot KAM).
Jest to wstepne stanowisko kierownicze, cho¢ wiaze sie raczej z zarzadzaniem
projektami i procesami niz zespolem ludzi. Inaczej jest w przypadku, gdy firma ma wielu
handlowcéw (tak jest w branzy FMCG i w sektorze ubezpieczeniowym), wtedy KAM
odpowiedzialny jest rowniez za koordynacje pracy reprezentantéw

Polskie odpowiedniki lub opis: Kierownik ds. kluczowych klientow, opiekun
klienta (zwlaszcza w bankowosci), kierownik sprzedazy

Przelozony: sales manager (kierownik ds. sprzedazy) lub sales director (dyrektor ds.
sprzedazy), ewentualnie key account director (dyrektor ds. kluczowych klientow). Moze
raportowac do general managera lub managing directora (dyrektora zarzadzajacego).
Podwladni: Przedstawiciele handlowi (sales representatives) lub moze by¢ to
samodzielne stanowisko.

Zakres obowiazkow: opieka nad klientami korporacyjnymi, doradzanie klientom,
prezentacja, negocjacje oraz sprzedaz produktu/ustugi (min. 10 godzin tygodniowo
spedzonych bezposrednio u istniejacych lub/i potencjalnych klientéw),
przygotowywanie umow i koordynacja ich realizacji, monitorowanie i analiza danych
rynkowych dotyczacych segmentu, konsumentéw, dziatan konkurencji i wynikéw
wlasnego produktu/ustugi, przygotowywanie raportéw marketingowych i cenowych,
akcji promocyjnych, aktywna wspoétpraca z innymi osobami w obrebie dziatu, firmy
(zwlaszcza z dzialem marketingu), mozliwe prowadzenie szkolen dla przedstawicieli
handlowych.

Oczekiwane kompetencje: minimum dwu- lub trzy-letnie doswiadczenie w zakresie
sprzedazy (zwlaszcza w obrebie danej branzy), wyzsze wyksztalcenie (zazwyczaj
ekonomiczne, lecz w przypadku np. firm z branzy teleinformatycznej mile widziane
wyksztalcenie techniczne i ewentualne dodatkowe studia podyplomowe czy MBA,
bardzo dobra znajomos¢ angielskiego (rzadziej innego), bardzo dobre umiejetnosci
prezentacyjne i negocjacyjne, umiejetno$c¢ analizy, umiejetno$¢ pracy w zespole,
dyspozycyjnos¢, odpornosé na stres (bardzo waznal)

Sciezka awansu: Aby ubiegaé sie o to stanowisko, trzeba mieé przynajmniej dwa-trzy
lata doswiadczenia w pracy przedstawiciela handlowego, ewentualnie specjalisty ds.
promocji lub marketingu.

Key account manager moze awansowac¢ na kierownika ds. sprzedazy, regionalnego
kierownika ds. sprzedazy lub dyrektora ds. kluczowych klientéw, a pézniej na dyrektora
ds. sprzedazy lub dyrektora zarzadzajacego.

Wynagrodzenie: placa zasadnicza (3,5 tys.-6,5 tys. zt brutto) i premia zalezna od
wynikoéw i zadowolenia klientéw, bonusy: samochdéd stuzbowy, laptop, telefon
komorkowy, prywatna opieka medyczna, szkolenia.

Z analizy danych z bazy firmy TMP Worldwide wynika, ze wiekszo$¢ osob pelniacych
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funkcje account managera ma 24-33 lata. Sredni wiek kandydatéw ubiegajacych sie o te
stanowiska to 26 lat, wiec mozna przyja¢, ze jest to czas, kiedy kandydaci maja
ukonczone studia oraz minimum dwa-trzy lata do$wiadczenia zawodowego. Zauwazalna
jest przewaga kandydatéw z doswiadczeniem w branzy FMCG, ustug finansowych oraz z
agencji reklamowych. Bardzo wazna jest znajomos$c¢ produktéw i ustug z danego sektora,
aw przypadku firm IT i sektora telekomunikacyjnego liczy sie wyksztalcenie
kierunkowe oraz doswiadczenie techniczne.

Land Development Director/ Real Estate Director - dyrektor ds.
nieruchomosci

Stanowisko to najczesciej wystepuje w firmach zajmujacych sie obrotem
nieruchomosciami, firmach budowlanych i developerskich, w duzych instytucjach
finansowych (nie tylko w bankach hipotecznych), w koncernach z branzy FMCG oraz w
firmach telekomunikacyjnych (wyszukiwanie, dzierzawa, kupno terenéw np. pod
réznego rodzaju instalacje). Co do wieku 0s6b ubiegajacych sie o stanowisko dyrektora
ds. nieruchomoéci to jest to minimum 29 lat, Srednia wieku os6b bedacych na
podobnych stanowiskach to ok. 40 lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: Dyrektor ds. Nieruchomosci, Dyrektor ds.
Akwizycji Gruntéw, Dyrektor ds. Organizacji i Rozwoju, szef zespolu zarzadzajacego
nieruchomos$ciami firmy.

Przelozony: zazwyczaj dyrektor zarzadzajacy (Managing Director) lub prezes firmy.
Podwladni: asystent, zespél researcher'éw, ewentualnie pozostali pracownicy
departamentu ds. nieruchomosci.

Zakres obowiazkow: kompleksowy nadzér procesu inwestycyjnego - pozyskiwanie i
zarzadzanie terenami, istniejagcymi budynkami i budowlami, negocjacje oraz
przygotowywanie dokumentacji pod przejecia terenéw/obiektow, planowanie strategii
rozwoju dla danych obszaréw/obiektow, kierowanie pracami zmierzajacymi do zmiany
typu zagospodarowania terenu (np. jego podziatu), przygotowywanie pod wzgledem
administracyjnym i prawnym oraz czesto réwniez i technicznym terenéw czy obiektdw,
aktywna wspolpraca z biurami architektonicznymi, zarzadzanie programami wspolpracy
z lokalnymi wladzami oraz grupami Srodowiskowymi, negocjacje i kontakty z klientami,
organizowanie przetargéw, negocjacje i biezaca wspolpraca z firmami budowlanymi i
innymi poddostawcami, dobor zespolu i zarzadzanie praca podleglych pracownikéw
(coaching), planowanie budzetu oraz strategii finansowej, kontrola wydatkéw, badania
rynku, analiza potencjalu danego obszaru, aktywna wspotpraca w obrebie firmy
(zwlaszcza z komdérkami operacyjnymi), przygotowywanie raportéw i prezentacji,
osigganie zaplanowanych celéw (zgodnie z wcze$nie przyjetym planem budzetowym),
uczestnictwo w konferencjach i targach branzowych, udziat w przygotowywaniu wystaw
i targow, opracowanie analiz dla potrzeb zarzadu.

Szczescie sprzyja przygotowanym
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Oczekiwane kompetencje: wyzsze wyksztalcenie (najczesciej ekonomiczne), dobrze
widziane podyplomowe kierunkowe studia zwigzane z zarzadzaniem nieruchomosciami
i inwestycjami, przynajmniej kilkuletnie do$wiadczenie zawodowe zwigzane z
zarzadzaniem nieruchomos$ciami lub zagospodarowywaniem terenow/obiektow,
doswiadczenie we wspolpracy z klientami (tez instytucjonalnymi), umiejetnosc
negocjacji, znajomos¢ technik sprzedazy, umiejetno$¢ zarzadzania procesami, bardzo
dobre zdolno$ci organizacyjne, analityczne oraz planistyczne, umiejetnosé
podejmowania waznych decyzji (zawieranie umow na duze kwoty), doswiadczenie we
wspoOlpracy z administracja samorzadowa oraz panstwowg, umiejetnosé koordynacji
dzialan grupy ludzi (coaching) oraz pracy w interdyscyplinarnych zespolach,
doswiadczenie w rekrutacji oraz w wyborze partneréw biznesowych i poddostawcéw,
nastawienie na wyniki, do$wiadczenie w prowadzeniu prezentacji, ogélne zdolnosci
doradcze, umiejetno$¢ dotrzymywania terminow.

Sciezka rozwoju zawodowego: poczatkiem drogi zawodowej moze byé stanowisko
asystenta/researcher'a w agencji nieruchomosci, w firmie developerskiej lub w dziale
zajmujacym sie obstuga nieruchomosci duzej firmy; ewentualnie pierwsze kroki w
kontaktach z klientami, przygotowywaniu dokumentacji handlowej oraz negocjacjach
czesto mozna nabyc¢ w dzialach ds. sprzedazy/marketingu lub firmach o profilu
handlowo-ustugowym. Nastepnie mozna pracowac jako agent w obrocie
nieruchomosciami, doradca w firmie developerskiej, specjalista ds. nieruchomosci w
firmie, referent ds. nieruchomosci, ewentualnie jako specjalista ds. sprzedazy i
marketingu/ specjalista ds. obstugi klienta. Kolejna pozycja to stanowisko rzeczoznawcy
majatkowego, starszego negocjatora (zwlaszcza w wyspecjalizowanych
miedzynarodowych agencjach nieruchomosci), kierownika ds. zarzadzania
nieruchomosciami, kierownika ds. sprzedazy i marketingu/ kierownika ds. obstugi
klienta. Kariere mozna kontynuowa¢ na stanowisku dyrektora Departamentu Relacji
Inwestorskich/ Dyrektora Departamentu Obrotu Nieruchomos$ciami/ Land
Development Directora, prezesa agencji nieruchomosci, Dyrektora ds. Sprzedazy i
Marketingu czy Dyrektora ds. Obstugi Klienta.

Wynagrodzenie: zaleznie od wielkosci firmy moze to by¢ przedzial 5 - 15 tys.
veloperzy z kapitalem zachodnim, dzialy inwestycyjne instytucji finansowych) moze
dochodzié¢ do 20 tys. z1, do tego telefon komorkowy, czesto samochod stuzbowy lub
ryczalt na benzyne, tez szkolenia zewnetrzne.

Localization Manager - kierownik ds. lokalizacji lub ds. polonizacji

Nazwa stanowiska jest spotykana w branzy teleinformatycznej. Wiek kandydatéw -

srednio ok. 30 lat. Przewaza kierunkowe informatyczne wyksztalcenie wyzsze. Osoba na

tym stanowisku zajmuje sie gléwnie dostosowywaniem oryginalnej wersji produktu IT

do wymogow rynku klienta - moga tu wchodzié¢ w gre zagadnienia zwigzane z kwestiami

odnoszacymi sie do specyfiki np. jezykowej (produkt anglojezyczny) lub branzowej (np.
Szczescie sprzyja przygotowanym

ADRES: ul. Jana Pawta Il 26/1311, 00-133 Warszawa TEL: (22) 624 12 92 INTERNET: www.aktiff.pl E-MAIL: biuro@aktiff.pl

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.aktiff.pl
mailto:biuro@aktiff.pl
http://www.pdffactory.com

Centrum
L Promocji _
AK' Promocji ZaWOdoweJ
Zawodowe]

system komputerowy przeznaczony dla banku, ale wymagajacy dostosowania go do
konkretnego rodzaju banku). Localization Manager moze realizowa¢ projekt polonizacji
danego produktu IT we wspélpracy z wieloma innymi osobami odpowiedzialnymi za
wdrozenie projektu zaréwno ze strony firmy wykonujacej te ustuge, jak i ja zlecajace;j.
Czas trwania danego projektu - w zalezno$ci od jego zaawansowania - nawet do péltora
czy dwdch lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: Kierownik ds. lokalizacji lub ds. polonizacji.
Przelozony: Jesli Localization Manager wykonuje projekt na zasadzie np. umowy-
zlecenia, wtedy moze podlega¢ dyrektorowi ds. danego produktu lub rynku z firmy,
ktora zleca projekt. Jesli osoba taka pracuje na etacie, wtedy podlega zazwyczaj Business
Unit Managerowi w danej firmie.

Podwladni: W ramach projektu moze to by¢ zesp6l thtumaczy, programistow,
informatykéw/konsultantéw wdrozeniowych, analitykéw biznesowych, reprezentantéw
klienta, przedstawicieli firm wspolpracujacych.

Zakres obowigzkoéw: Tlumaczenia, weryfikacje, synchronizacje, formatowanie
dokumentacji (ekranéw, raportéw, komunikatéw systemu), wspélpraca z ttumaczami,
przygotowywanie raportéw, praca nad prowadzeniem projektu technicznego. Nastepnie
przygotowanie harmonogramu publikacji dla spolonizowanego produktu, zapewnienie,
ze wszystkie elementy sa dobrze zintegrowane, rozwiazywanie kwestii, ktére moglyby
wplynac na czas lub koszt publikacji, odpowiedzialno$c¢ za poprawno$¢ dokumentow,
zapewnienie, ze informacje firmy/klienta (np. strony internetowe, newsletters)
zawieraja najwazniejsze zaktualizowane informacje uwzgledniajace spolonizowana
wersje, asystowanie przedstawicielom klienta, wspélpraca z partnerami - dostawcami,
sprzedawcami, konsultantami, ktorzy sa zwigzani z danym produktem i wprowadzaja go
na lokalny rynek, wspolpraca z dzialem marketingu i sprzedazy oraz zewnetrznie z
uzytkownikami produktu, kierowanie projektem, organizacja, implementacja,
administracja programami/systemami, organizacja i biezace zarzadzanie pracami
zespotu, w tym réwniez rekrutacja jego pracownikéw, planowanie budzetu i kontrola
proceséw decyzyjnych, wybor dostawcéw i innych kooperantéw zewnetrznych,
uczestnictwo w negocjacjach handlowych, zapewnienie zgodnos$ci procedur i innych
przepisow wewnetrznych i zewnetrznych, przygotowywanie raportow na potrzeby
przelozonych/zleceniodawcy, wspoétpraca z innymi dzialami firmy, opracowywanie
najlepszych procedur oraz wprowadzanie modyfikacji, prowadzenie szkolen dla
podwladnych oraz uzytkownikéw, doradztwo takze wobec klientéw zewnetrznych.
Oczekiwane kompetencje

Wiedza z zakresu IT, wyksztalcenie wyzsze, doswiadczenie i znajomosc w zakresie
prowadzenia projektéw informatycznych, zwlaszcza przy lokalizacji rozwiazan IT,
do$wiadczenie w kierowaniu zespolem, dobra znajomos¢ danego jezyka obcego,
umiejetnosci wspoétpracy z innymi, elastycznosc i otwarto$¢ na nowosci, dobra
organizacja pracy, umiejetnos$¢ ciagtego uczenia sie, pracy pod presja czasu,
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dyspozycyjnoéé oraz duza odpornoéé na stres. Sciezka rozwoju zawodowego

Ze wzgledu na to, ze stanowisko nie jest czesto spotykane, trudno méwié¢ tu o
ustrukturyzowanej Sciezce kariery zawodowej. Zazwyczaj klienci poszukuja oséb z
do$wiadczeniem w zakresie prowadzenia tego typu projektow - zasadniczo moga to by¢
informatycy/programisci znajacy jezyki obce lub moga to by¢ ttumacze jezykéw obcych
specjalizujacy sie zagadnieniach informatycznych.

Wynagrodzenie: Zaleznie od rodzaju projektu oraz tego czy jest to praca na etat
(przedzial 8-10 tys. z1) czy wykonywana na zlecenie (rézne stawki). W przypadku
projektu, ktéry jest istotny dla danej firmy, wynagrodzenie moze wynosi¢ 30-40 tys. zl.

Logistics Manager - menedzer ds. logistyki

Osoba na stanowisku kierownika ds. logistyki odpowiedzialna jest za kierowanie
pionami logistyki w przedsiebiorstwach produkcyjnych lub handlowych, moze by¢ to tez
osoba na stanowisku kierowniczym w przedsiebiorstwie odpowiedzialnym za
dzialalnos¢ logistyczna (np. firmy logistyczne, przewozowe, spedycyjne). Wedlug
informacji TMP Worldwide stanowisko to jest najczesciej spotykane w
miedzynarodowych korporacjach z branzy FMCG, kosmetycznej i motoryzacyjnej.
Poniewaz jeszcze do niedawna brakowalo na rynku oséb z wyksztalceniem
kierunkowym, szanse na prace jako kierownicy ds. logistyki miaty osoby z
doswiadczeniem w prowadzeniu wlasnych firm, znajace zasady ksiegowosci, podstawy
finanséw przedsiebiorstwa. Obecnie wiele uczelni ekonomicznych ma w swojej ofercie
zajecia z logistyki, wiele prowadzi studia podyplomowe z tego zakresu.

Najwieksze zapotrzebowanie na specjalistow z do$wiadczeniem i wyksztalceniem w
kierunku transportu, gospodarki magazynowej i zarzadzania projektami zglaszaja
operatorzy logistyczni, tam tez istnieje mozliwo$¢ zapoznania sie z
najnowoczesniejszymi systemami zarzadzania dostawami, gospodarka magazynowsa,
organizacjg siatki transportu, tam tez dla wielu mlodych absolwentéw jawia sie szanse
zdobycia doswiadczenia we wdrazaniu i nadzorowaniu projektéw logistycznych zaréwno
ze strony jakosciowej jak i kosztowej.

Polskie odpowiedniki lub opis: menedzer ds. logistyki/ kierownik ds. logistyki/
kierownik ds. logistyki i transportu.

Przelozony: moze raportowac bezposrednio do General Managera (dyrektora
generalnego) lub Managing Directora (dyrektora zarzadzajacego), ewentualnie, przy
rozbudowanej strukturze, do Dyrektora ds. Logistyki lub do regionalnego Dyrektora ds.
Logistyki.

Podwladni: pracownicy dziatu ds. logistyki oraz czesto posrednio wszystkie osoby
zwigzane z procesami logistycznymi.

Zakres obowigzkow: projektowanie, wdrazanie i zarzadzanie operacjami
logistycznymi w kraju i calej Europie, zarzadzanie duzym zespotem ludzkim w firmie o
czesto wielooddzialowej strukturze, organizacja dzialu/ departamentu ds. Logistyki,
rekrutowanie zespolu, ustanawianie procedur, wdrazanie norm ISO, negocjowanie
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umow z poddostawcami, stworzenie sieci firm wspolpracujacych, wspéttworzenie
wymogow jakosciowych dla nowych proceséw czy ustug, aktywna wymiana informacji z
innymi dzialami, wspolpraca z urzedami, pomoc przy wdrazaniu i nadzér nad modulami
informatycznych systemdw, wspomagajacych zarzadzanie, biezaca kontrola wyniku
finansowego i nadzorowanie realizacji budzetu, przygotowywanie raportow i prezentacji
jakosciowych dla potrzeb zarzadu.

Oczekiwane kompetencje: minimum 3-4 letnie doswiadczenie w firmie zajmujacej
sie logistyka lub w dziale ds. logistyki (wiedza o najnowszych systemach logistycznych,
mozliwych do zastosowania technologiach), wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne, bardzo
czesto uzupelniane studiami podyplomowymi z dziedziny logistyki, znajomosé¢ rynku
ustug logistycznych, spedycyjnych i transportowych w Polsce i Europie, znajomos¢ i
praktyczne stosowanie nowoczesnych metod analiz kosztéw i jakosci w dziatalnosci
logistycznej, znajomo$¢ obowigzujacych norm i procedur prawnych, umiejetno$é oceny
efektywnosci zastosowanych przez przedsiebiorstwo systeméw, sprawdzanie ich
zgodno$ci z wymaganiami prawnymi, organizacyjnymi oraz systemami zapewnienia i
utrzymania jakosci, bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, umiejetnosé
zarzadzania projektami, zdolnosci przywdédcze, umiejetnos¢ kierowani zespolem ludzi,
odpowiedzialno$¢ i sumiennos$é, umiejetno$é pracy w duzych, czesto rowniez
miedzynarodowych zespolach.

Sciezka rozwoju zawodowego: mozliwy start jako kierowca, zaopatrzeniowiec,
pracownik magazynu lub tez jako pomocnik dzialu ksiegowego czy dzialu logistyki w
przedsiebiorstwie. Nastepnie mozna pracowac¢ na stanowisku fakturzysta czy ksiegowy.
Kolejnym etapem jest pozycja specjalisty ds. jakosci, specjalisty ds. transportu,
specjalisty ds. logistyki. Nastepnie mozna obja¢ obowiazki Logistics Manager'a
(menedzera ds. logistyki), Quality Manager'a (kierownika ds. jakosci). Nastepnymi
etapami moga by¢ stanowiska Logistics Director'a (dyrektora ds. logistyki), Operations
Manager'a (kierownika/ dyrektora ds. operacyjnych). Kolejne pozycje, to praca na
stanowisku dyrektora zarzadzajacego (zwlaszcza w mniejszych firmach produkcyjnych i
technologicznych), a takze - mozliwe najwyzsze stanowiska dyrektora generalnego czy
prezesa.

Wynagrodzenie: Wedlug danych TMP Worldwide Srednio 6 - 9 tys. z} brutto, do tego
szkolenia zewnetrzne, czeste wyjazdy za granice na konferencje czy targi.

Maintenance Manager - kierownik utrzymania ruchu

W bazie kandydatow TMP Worldwide wiekszo$¢ os6b pelnigcych te funkcje znajduje sie
w przedziale wiekowym 35-50 lat. Zapotrzebowanie na kandydatow Maintenance
Manager lub Engineering and Maintenance Manager zglaszaja najczesciej koncerny i
ogolnie przemyst - producenci komponentéw samochodowych, urzadzen automatyzacji
procesow technologicznych oraz przemyst elektrotechniczny i AGD. Stanowisko to
czesto wystepuje tez w formie anglojezycznej w firmach zarzadzajacych budynkami
biurowymi, osiedlami mieszkaniowymi i innymi obiektami.
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Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik utrzymania ruchu, kierownik
administracji technicznej.

Przelozony: General Manager (dyrektor generalny) lub Managing Director (dyrektor
zarzadzajacy).

Podwladni: pracownicy administracyjni (zwlaszcza technicy i inzynierowie),
posrednio tez pracownicy wspolpracujacych firm poddostawczych czy
podwykonawczych.

Zakres obowigzkow: techniczna administracja przedsiebiorstwem/obiektem -
zapewnienie prawidlowego stanu technicznego linii produkcyjnych i budynkow,
organizowanie i kierowanie pracami zwigzanymi z instalacja, utrzymaniem ruchu oraz
serwisowaniem maszyn, narzedzi i uzywanych systeméw, kontrola procesow
uzytkowania sprzetu, opracowywanie programow zapobiegajacych ewentualnym
awariom - wdrazanie i nadzér nad systemami utrzymania ruchu, rozwiagzywanie
réznorodnych biezacych problemoéw natury technicznej, ciagte uzupelnianie wiedzy nt.
produktéw/sprzetu, identyfikacja i analiza biezacych i przyszlych wymagan
sprzetowych/serwisowych, zlecanie i odbidr prac, nadzér nad pracami utrzymania
ruchu zaktadu/obiektu oraz wspétpracujacych firm (dostawcéw, podwykonawcow),
odpowiedzialno$c¢ za zapewnienie sprawnego funkcjonowania dostaw ciepla,
elektrycznoéci, gazu i naplywu powietrza, planowanie budzetu oraz kontrola wydatkéw
(optymalizacja nakladéw na inwestycje oraz utrzymanie w dobrym stanie istniejacych
zasobow), podejmowanie wlasciwych dzialann w kierunku minimalizacji kosztéw, nadzor
nad bezpiecznym prowadzeniem dziatalnosci firmy / uzytkowania obiektu - od spraw
zaopatrzenia, poprzez dzialalno$¢ inwestycyjng, rozwojowo-modernizacyjna,
utrzymanie ruchu - kontrola wymogow bhp i ppoz, kontrola i zatwierdzanie jakoSci
stosowanych technologii i systemow, dzialania nakierowane na zwiekszenie
efektywnosci systeméw zarzadzania firma/ obiektem, w razie potrzeby wspolplanowanie
i nadzorowanie przebudowy i restrukturyzacji zakladu, rekrutacja i kierowanie duzymi
zespolami ludzi.

Oczekiwane kompetencje: wyksztalcenie wyzsze techniczne (np. specjalnosé
technologia produkcji, automatyka, mechanika precyzyjna, mechatronika), minimum
kilkuletnie doswiadczenie w zakresie kontroli jakosci, utrzymania ruchu oraz dobra
znajomos¢ danej branzy (wiedza o produktach i technologiach), znajomo$¢ nowoczesnej
metodologii i trendow w zarzadzaniu procesami produkcji i jakoscig, wiedza i
do$wiadczenie w zakresie zarzadzania liniami produkcyjnymi w oparciu m.in. o
zintegrowane systemy jakosci 1SO, QS, VDA, TQM oraz systemy przeplywu materialow
Kanban czy dostawy Just-In-Time, bieglos¢ w postugiwaniu sie dokumentacjg, takze w
jezyku angielskim, odpowiedzialno$¢, sumiennosé, skrupulatnosé, samodzielnosé i
bardzo dobra organizacja dziatan, zdolnosci analityczne, bardzo dobra organizacja
pracy, umiejetnos¢ zarzadzania ludzmi.

Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zaczaé jako montazysta, pracownik wsparcia
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technicznego, asystent kierownika ds. produkcji czy kierownika ds. jakosci. Nastepne
mozliwe stanowiska to: konstruktor, automatyk, inzynier technolog, inzynier czy
specjalista ds. jako$ci, doradca techniczny, inzynier wsparcia technicznego. Kolejnym
szczeblem kariery sa pozycje starszego specjalisty ds. jakosci, koordynatora ds. jakosci,
kierownika serwisu, technicznego inspektora nadzoru, inzyniera utrzymania ruchu
(Maintenance Engineer), specjalisty ds. zaopatrzenia technicznego (Maintenance
Procurement Specjalist). Nastepnie mozna pracowac jako kierownik ds. Utrzymania
Ruchu (Maintenance Manager), kierownik ds. zarzadzania jakoscia (Quality Manager),
Production Manager (kierownik produkcji). Zwienczeniem Kkariery sa stanowiska Plant
Managera/ Operations Managera (menedzera ds. operacyjnych) oraz dyrektora
generalnego i prezesa.

Wynagrodzenie: wedlug danych TMP Worldwide w malych zakladach produkcyjnych
pensja na stanowisku kierownika ds. utrzymania ruchu to ok. 4-6 tys. zl brutto, w
zakladach duzych miedzynarodowych koncernéw (np. z branzy motoryzacyjnej czy
elektronicznej) $érednia pensja to 8-15 tys. z1 brutto, ale moze dochodzi¢ do 20-23 tys. zt
miesiecznie.

Market Research Manager - menedzer/dyrektor ds. badan rynkowych
Osoby zwigzane z badaniami rynku sg do$¢ mlode. Wielu uczniéw, studentéw zdobywa
pierwsze doswiadczenia zawodowe jako ankieterzy czy telemarketerzy, niewielu jednak
kontynuuje prace w zawodzie analityka rynku czy kierownika projektéw badawczych. Ci
ostatni za$ praktyczne umiejetnosci i bieglo$¢ w obstudze komputerowych programoéw
analitycznych i statystycznych poglebiaja dzieki magisterskimi studiami ekonomicznymi
(czesto jest to ekonometria, statystyka, marketing), a nawet doktoranckii studiom
podyplomowymi/ w swojej specjalizacji. Potem znajduja prace w licznych agencjach
badawczych, centrach badan rynkowych oraz o§rodkach badan opinii publicznej, a takze
w firmach konsultingowych. Wiele duzych firm potrzebuje tez wlasnych analitykéw i
koordynatoréw badan - tworzone sg albo odrebne departamenty badawcze, albo dzialaja
oni w strukturach dzialu marketingu czy sprzedazy.

Polskie odpowiedniki lub opis: menedzer/dyrektor ds. badan rynkowych.
Przelozony: dyrektor generalny, prezes.

Podwladni: ankieterzy, koderzy, specjalisci ds. badan, koordynatorzy regionalni,
szefowie projektow, asystenci.

Zakres obowigzkoéw: prowadzenie dzialu/zespolu ds. badan, zarzadzanie siecia
ankieterska i promocyjna, projektowanie i analiza badan (marketingowych,
jakosciowych), kontrola realizacji badan, sporzadzanie analizy konkurencyjnosci,
program poprawy pozycji firmy/produktu na rynku, szacowania wielkosci rynku na
nowo wprowadzony produkt na rynek wraz z prognoza zyskéw ze sprzedazy, analizy
odbiorcow poszczegdlnych grup produktéw, koordynacja projektow promocyjnych,
badan terenowych, uczestnictwo w targach i sympozjach branzowych, merytoryczne i
koncepcyjne opracowanie analiz, podsumowan i raportéw, zapewnienie infrastruktury
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informacyjnej firmy (dostep pracownikéw do internetu/intranetu oraz réznorodnych
tematycznych baz danych), rozwigzywanie biezacych probleméw podczas realizacji
projektow badawczych, ulatwienie nawigzania komunikacji oraz zachecanie do
wspOlpracy miedzy dzialami i oddzialami firmy - tworzenie tzw. kanaléw
informacyjnych, desygnowanie wlasciwych komérek organizacyjnych i konkretnych
ludzi do zajmowania sie danymi cze$ciami procesu przekazywania informacji,
zarzadzanie grupa 0s6b wspolpracujacych (np. ankieterow i koderéw pracujacych na
umowe zlecenie, koordynatoréw regionalnych zlokalizowanych w odleglych czesto
miejscach), promocja wiedzy o firmie, rynku i konkurencji, prowadzenie szkolen i
prezentacji, organizacja roznego typu konferencji, seminariow, zjazdow, pozyskiwanie
nowych klientéw/zlecen w przypadku firm zajmujacych sie ustugami w zakresie badan
rynku/opinii publicznej, utrzymywanie kontaktéw z klientami oraz firmami
wspolpracujacymi, odpowiedzialnosé finansowa za dziat realizacji badan, wspolpraca z
zarzadem firmy, jak réwniez ze wszystkimi dziatami i jednostkami firmy, a w
szczeg6lnosci z dzialami marketingu, sprzedazy, badan i rozwoju (Research &
Development) i informatycznym.

Oczekiwane kompetencje: wyksztalcenie ekonomiczne, kilkuletnie doswiadczenie w
analizach rynkowych, umiejetno$¢ wspoétpracy oraz zarzadzania zespolem ludzkim
(nierzadko bardzo licznym oraz zlokalizowanym w r6znych miejscach), doswiadczenie w
zarzadzania projektami oraz cechy przywodcze (leadership), znajomos¢ jezyka
angielskiego, bardzo dobre zdolnosci analityczne i planistyczne, umiejetnosci
organizacyjne, systematycznos¢, dyscyplina, wysoka komunikatywno$¢ oraz bardzo
dobrze rozwiniete inne zdolnosci interpersonalne.

Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zacza¢ jako ankieter, koder, researcher,
asystent dzialu ds. badan, telemarketer. Kolejnym stanowiskiem moze by¢ administrator
dzialu ds. badan, koordynator projektu, specjalista ds. marketingu, specjalista ds. badan
rynkowych. Nastepna pozycja w karierze moze by¢ stanowisko analityka rynku,
kierownika projektu, szefa zespolu badawczego, regionalnego koordynatora badan,
konsultanta w firmie konsultingowej. Zwienczeniem kariery moze by¢ objecie
obowiazkéw dyrektora ds. badan rynkowych, Research and Development Directora
(R&D - dyrektora ds. badan i rozwoju), Chief Knowledge Officera (CKO - dyrektora ds.
zarzadzania wiedza).

Wynagrodzenie: zaleznie od wielkosci organizacji - przedziat 4-10 tys. brutto, w
duzych firmach, oprocz laptopa i telefonu komérkowego - takze samochod stuzbowy,
dodatkowo szkolenia zewnetrzne.

Marketing Manager - kierownik ds. marketingu

Wiekszo$¢ Marketing Managerow, zajmujacych do tej pory stanowiska niezalezne od
dzialéw handlowych firm zaczyna laczy¢ funkcje marketingowe z funkcjami
sprzedazowymi. Cze$¢ z nich staje sie wiec Sales & Marketing Managerami, redukowane

Szczescie sprzyja przygotowanym

ADRES: ul. Jana Pawta Il 26/1311, 00-133 Warszawa TEL: (22) 624 12 92 INTERNET: www.aktiff.pl E-MAIL: biuro@aktiff.pl

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.aktiff.pl
mailto:biuro@aktiff.pl
http://www.pdffactory.com

Centrum
Centrum Promocji
Promocii Zawodowej
Zawodowe]

sq tez dzialy marketingu lub, nierzadko, wchlaniane przez dzialy handlowe. Sytuacja
taka wynika m.in. ze wzgledow kosztowych - np. ograniczania budzetow
marketingowych. Dlatego tez obecnie, oprocz posiadania doswiadczen " czysto
marketingowych" od kandydatow na stanowiska Marketing Manageréw wymaga sie
kompetencji w zakresie sprzedazy.

WSsrod oséb aktywnie poszukujacych zatrudnienia na tym stanowisku zauwazalna jest
przewaga kandydatéw z branzy FMCG (dobr szybko zbywalnych), firm produkcyjnych
oraz z agencji reklamowych. Bardzo wazna jest tu znajomos$¢ produktéw i ustug z
danego sektora, a np. w przypadku firm z sektora IT i telekomunikacyjnego liczy sie
wyksztalcenie kierunkowe i doswiadczenie. Z danych firmy TMP Worldwide wynika, ze
Sredni wiek kandydatéw ubiegajacych sie o to stanowisko to 27-29 lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: Kierownik ds. marketingu (lub kierownik ds.
sprzedazy i marketingu - Sales and Marketing Manager).

Przelozony: Dyrektor handlowy (Sales Director) lub dyrektor generalny (General
Manager).

Podwladni: Pracownicy dzialu marketingu, specjalisci ds. reklamy i marketingu,
Account Managerowie (opiekunowie klienta), Brand Managerowie (opiekunowie
marki). Moze sie zdarzy¢, ze jest to samodzielne stanowisko, gdy firma nie posiada
osobnego dzialu marketingu - wtedy taka osoba jest lacznikiem pomiedzy firma a
wspolpracujacymi agencjami (reklama, PR, organizacja targéw).

Zakres obowigzkéw: Opieka nad dzialem marketingu, prowadzenie kampanii
reklamowych i promocyjnych produktéw i ustug, lansowanie nowych produktéw oraz
zwiekszanie efektywnosci sprzedazy i rozpoznawalnosci marki, doradzanie klientom
wewnetrznym i zewnetrznym - od fazy badan, planowania, wprowadzenia na rynek, do
kontroli efektow, prezentacja, negocjacje oraz sprzedaz, przygotowywanie umow i
koordynacja ich realizacji ($cisla wspolpraca z dzialem handlowym), koordynacja kreacji
i produkcji materiatléw promocyjnych, informacji prasowych, targéw, konkurséw,
koordynacja projektow promocyjnych dealeréw (firm partnerskich), przedstawicieli
handlowych, pracownikéw dzialu, monitorowanie i analiza danych rynkowych
dotyczacych segmentu, konsumentéw, dzialan konkurencji i wynikéw wlasnych
produktow i ustug, przygotowywanie raportéw marketingowych i cenowych, akcji
promocyjnych, aktywna wspolpraca z innymi osobami w obrebie dzialu, firmy
(zwlaszcza z dzialem sprzedazy, dyrektorem dzialu sprzedazy, dyrektorem generalnym,
prezesem) oraz z firmami outsourcingowymi (agencje reklamowe, PR, itp.) i firmami
wspolpracujacymi (partnerami, dealerami, itp..), wspottworzenie strategii
marketingowej firmy

Oczekiwane kompetencje: Wymagane jest minimum trzy-czteroletnie
doswiadczenie w zakresie marketingu (promocja, reklama) na stanowisku
kierowniczym, wyzsze wyksztalcenie (zazwyczaj ekonomiczne), a przynajmniej licencjat
(np. na kierunku marketing i zarzadzanie), wymagana jest bardzo dobra znajomo$¢
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angielskiego (niekiedy dodatkowo innego obcego jezyka), bardzo dobre umiejetnosci
prezentacyjne i negocjacyjne, umiejetno$c¢ pracy w zespole, cechy przywodcze.

Sciezka rozwoju zawodowego: Pierwszym etapem kariery moze byé praca w
charakterze asystenta w dziale marketingu czy sprzedazy, ewentualnie asystenta
menedzera ds. marketingu. Kolejnym etapem bedzie stanowisko koordynatora lub
specjalisty ds. marketingu (min. 1,5-2 lata do$wiadczenia w reklamie, promocji).
Nastepny szczebel to pozycja Key Account Managera (ds. kluczowych klientéw), Sales
Executive, Brand Manager / Product Manager (menedzer ds. marki / produktu). Po
zdobyciu doswiadczenia na stanowisku specjalisty lub koordynatora ds. marketingu,
Brand Managera lub Product Managera, mozna przej$¢ na stanowisko kierownika ds.
marketingu lub sprzedazy i marketingu, ewentualnie Senior Brand Managera (starszego
menedzera ds. marki). Kolejne stanowiska to regionalny kierownik ds. marketingu
(marketingu i sprzedazy) / dyrektor ds. marketingu (marketingu i sprzedazy), nastepnie
potencjalnie dyrektor zarzadzajacy i dyrektor generalny. Zwieticzeniem kariery moze by¢
stanowisko prezesa / CEO firmy.

Wynagrodzenie: Placa zasadnicza zaczyna sie od okoto 4-5 tys. zl brutto, moze
osiagac¢ poziom do 15-17 tys. zl brutto, zwlaszcza w duzych, rentownych firmach. Do tego
moga dochodzi¢ premie i bonusy zalezne od wynikéw oraz od sukceséw catego zespolu
(np. podpisania umowy z klientem, przekroczenia danego poziomu sprzedazy, zawarcia
wspolpracy z nowym klientem w efekcie np. owocnych prezentacji czy targéw),
komorka, rzadziej samochod stuzbowy, szkolenia.

Medical Representative - przedstawiciel medyczny

Nazwa tego stanowiska ttumaczona jest jako przedstawiciel medyczny, wystepuje ono w
branzy farmaceutycznej. Medical Representative moze wystepowac¢ w dwu postaciach -
w pierwszym przypadku osoba ta kontaktuje sie zazwyczaj z dyrektorami szpitali oraz
ordynatorami (lecznictwo zamkniete), w drugim - osoba taka odpowiedzialna jest za
kontakt z przychodniami i aptekami (lecznictwo otwarte).

Polskie odpowiedniki lub opis: przedstawiciel medyczny, przedstawiciel naukowo-
medyczny, przedstawiciel naukowy.

Przelozony: zaleznie od wielkos$ci firmy, ale zazwyczaj dyrektor regionalny sprzedazy.
Podwladni: brak, czasem osoby na tym stanowisku wprowadzaja w zakres obowigzkow
osoby rozpoczynajace prace przedstawiciela medycznego.

Zakres obowigzkow: naukowa promocja lekéw etycznych (wydawanych na recepte),
skierowana do lekarzy réznych specjalnosci, wspoétpraca ze srodowiskiem medycznym -
nawiazywanie i utrzymywanie kontaktoéw, wspolpraca z Product Managerami w zakresie
zdobywania wiedzy dotyczacej produktéw, wspdlpraca z przedstawicielami srodowiska
farmaceutycznego, ktorzy zajmuja sie dystrybucja i sprzedaza oferowanych przez firme
produktow, przygotowywanie analiz i raportéw, organizowanie sympozjéw i konferencji,
spotkan naukowych dla lekarzy, kreowanie wizerunku firmy.
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Oczekiwane kompetencje: wyzsze wyksztalcenie - medyczne, farmaceutyczne,
biologiczne czy chemiczne (zdarza sie takze, ze na stanowisku tym pracuja osoby po
weterynarii czy fizyce), og6lna wiedza medyczna, do$wiadczenie w branzy, jez. angielski,
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw, silna osobowos¢, operatywnos¢, zaangazowanie,
elastycznos¢, dyspozycyjnosé, umiejetno$é samodzielnej pracy, prawo jazdy oraz telefon
W miejscu zamieszkania.

Sciezka rozwoju zawodowego: istnieja trzy najbardziej prawdopodobne kierunki
rozwoju zawodowego - sprzedaz, dzial marketingu i dzial medyczny (badania kliniczne)
- w kazdym z nich szansa na poszerzanie zakresu obowigzkow zaleznie od struktury
dziatu.

Wynagrodzenie: zalezy od regionu, wielkosci firmy i do$wiadczenia zawodowego
przedstawiciela - 3-7 tys. brutto, telefon komorkowy, laptop, samochéd stuzbowy,
zaplecze socjalne, szkolenia.

Office Manager - kierownik biura

Stanowisko spotykane we wszystkich sektorach przemyslu oraz typach i rozmiarach
organizacji. Osoba taka odpowiedzialna jest za wtaéciwe funkcjonowanie biura badz
siedziby firmy. Srednia wieku analizowanych o0s6b z bazy TMP Worldwide to 33 lata
Office manager to stanowisko spotykane we wszystkich sektorach przemystu oraz
typach i rozmiarach organizacji. Osoba taka odpowiedzialna jest za wlasciwe
funkcjonowanie biura badz siedziby firmy. Srednia wieku analizowanych o0séb z bazy
TMP Worldwide to 33 lata.

Polski odpowiednik lub opis: kierownik biura.

Przelozony: w zaleznosci od wielkosci firmy raportuje do kierownika/dyrektora
oddzialu, kierownika/dyrektora administracyjnego lub kierownika/dyrektora
finansowego.

Podwladni: ($rednio 6-10 os6b) w malych firmach jest to samodzielne stanowisko. W
wiekszych kierownikowi biura podlegaja pracownicy administracyjni oraz pracownicy
recepcji. Takze wieczorna zmiana raportuje do kierownika biura.

Zakres obowiazkow: koordynacja korespondencji przychodzacej i wychodzacej
(takze e-maili i fakséw), zarzadzanie dostawami, przygotowanie zamowien, kontakty z
dostawcami urzadzen biurowych, materialéw piSmienniczych, serwisowanie sprzetu,
koordynacja cateringu i przesylek kurierskich, rezerwacja biletéw, kontakty z biurami
tlumaczen i innymi wspolpracujacymi firmami. Odpowiedzialno$é za prawidtowy
przeplyw informacji, dystrybucje poczty wsréd pracownikow, uaktualnianie
wewnetrznych numerdw telefonow i adreséw, w mniejszych firmach takze za odbieranie
telefonow. Czesto kierownik biura zajmuje sie takze zestawieniami wydatkéw dla
ksiegowosci, w mniejszych firmach moze by¢ odpowiedzialny za rekrutacje
pracownikOw nizszego szczebla.

Oczekiwane kompetencje: Dobrze widziane jest wyksztalcenie wyzsze. Wymagane:
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bardzo dobre umiejetnosci organizacyjne i interpersonalne, komunikatywnosg¢,
znajomo$¢ obstugi Pakietu MS Office w Srodowisku Windows (szczegdlnie Word i
Excel). Duze firmy oczekuja rowniez co najmniej dwuletniego doSwiadczenia w
prowadzeniu biura oraz bardzo dobrej znajomosci jezyka angielskiego. Miedzynarodowe
korporacje wymagaja takze znajomosci drugiego jezyka obcego angielskiego,
niemieckiego lub francuskiego.

Sciezka rozwoju zawodowego: kierownik biura zwykle moze awansowaé do
stanowiska kierownika administracyjnego lub na stanowisko osoby odpowiedzialnej za
projekt lub logistyke. Inna $ciezka rozwoju zawodowego zaklada awans na stanowisko
asystenckie CEO (chief executive officer - prezes) duzej firmy, gdzie wymagane sa bardzo
dobre umiejetnosci w zarzadzaniu projektami.

Wynagrodzenie: z danych firmy doradztwa personalnego TMP Worldwide wynika, ze
wynagrodzenie miesieczne na tym stanowisku waha sie od 2 do 9 tys. z}. Do tego
dochodzi premia (w wysokosci dwoch-trzech pensji podstawowych), samochéd
stuzbowy, laptop, komorka, prywatna opieka medyczna, wyjazdy na konferencje i
seminaria, a takze (w formie uznaniowej) wczasy na koszt firmy.

Payroll Manager - kierownik ds. kadrowo-placowych, menedzer ds.
wynagrodzen

WSsrod oséb ubiegajacych sie o to stanowisko i zajmujacych je przewazaja pracownicy z
wyzszym wyksztalceniem ekonomicznym (po rachunkowosci, finansach, bankowosci),
sa takze osoby (choé¢ jest ich mniej) z licencjatem lub tytulem ekonomisty ($rednie).
Przewazajacy wiek to 28-35 lat, ale zdarzaja sie tez kandydaci (cho¢ gtéwnie kandydatki)
w wieku powyzej lat 40.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik ds. kadrowo-placowych, menedzer ds.
wynagrodzen.

Przelozony: dyrektor personalny lub dyrektor generalny, czesto tez bezposrednim
przelozonym jest dyrektor finansowy (CFO).

Podwladni: pracownicy dzialu wynagrodzen lub ksiegowos$ci (ksiegowi, specjalisci ds.
kadrowo-placowych), administratorzy dzialu personalnego.

Zakres obowigzkow: zarzadzanie systemem wynagrodzen i caloksztalt spraw
zwigzanych z placami (zasitki chorobowe, opiekuncze, rodzinne, pielegnacyjne,
wychowawcze, rehabilitacyjne oraz inne nieobecnosci; korekty wynagrodzen, potracenia
komornicze i inne); stworzenie systemu dokumentacji pracowniczej (utrzymywanie i
uaktualnianie bazy danych pracownikéw), sporzadzanie listy plac, officebanking
(dokonywanie i kontrolowanie przelewéw), realizacja innych spraw kadrowych (urlopy -
wymiar, ewidencja; wystawianie Swiadectw pracy i zaswiadczen w zwiazku z przej$ciem
na emeryture lub rente, zawieranie umow-zlecen i uméw o dzielo, ubezpieczenia
grupowe pracownikow, odprowadzenia podatkowe), kontakty z ZUS i urzedami
skarbowymi, wspélpraca z dyrektorem personalnym lub dyrektorem generalnym w
zakresie wszelkich spraw pracowniczych (doradztwo kadrowo-placowe), kierowanie
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zespolem i procesami, informowanie pracownikéw odno$nie kwestii ptacowych oraz
zmian w przepisach, osiaganie operacyjnych i organizacyjnych celéw, przygotowywanie
okresowych raportéw dla wladz firmy, sprawdzanie zgodnosci procedur z wymaganiami
prawnymi.

Oczekiwane kompetencje: wyzsze wyksztalcenie (preferowane ekonomiczne,
najchetniej finanse czy rachunkowos¢), kilkuletnie do§wiadczenie na stanowiskach
administracyjnych i specjalistycznych w dziale ds. wynagrodzen, bardzo dobra
znajomo$¢ prawa pracy, obstuga programow finansowo-ksiegowych oraz kadrowo-
placowych (np. Polsystem, Teta, Simple), bardzo dobra obstuga MS Office, zazwyczaj
wymagana minimum Srednia znajomos¢ jezyka angielskiego, bardzo dobre zdolnosci
analityczne i umiejetno$¢ wyciggania wnioskow (raportowanie), zdolno$¢ do radzenia
sobie w sytuacjach awaryjnych oraz umiejetno$é skutecznego im zaradzania, odpornos$é
na stres oraz umiejetno$c dotrzymywania terminéw, dokladno$é i sumiennosé, bardzo
dobra organizacja pracy, asertywnosc.

Sciezka rozwoju zawodowego: kariere mozna rozpocza¢ jako referent ds. kadrowo-
placowych, administrator/asystent dzialu personalnego, mtodszy ksiegowy, pracownik
administracyjny biur ksiegowych i podatkowych. Kolejnym etapem moze by¢ pozycja
specjalisty ds. kadrowo-placowych, specjalisty ds. plac i zasitkdw, ksiegowego lub
samodzielnego ksiegowego. Nastepnie mozna objaé stanowisko gtéwnego ksiegowego,
kierownika ds. wynagrodzen czy kierownika personalnego. Zwieniczeniem kariery moze
by¢ pozycja dyrektora finansowego lub dyrektora personalnego.

Wynagrodzenie: rozpieto$¢ miedzy 5 a 13 tys. brutto, do bonuséw zaliczy¢é mozna
(zaleznie od firmy) szkolenia zewnetrzne, opieke medyczna i inne. Stosowane sa takze
nagrody - np. za usprawnienie systemu informacyjnego czy za profesjonalizm obslugi.
Zamiast systemu bonuséw nagroda za obowigzkowos$¢, usprawnienia w pracy, brak
omylek czy prowadzenie $wietnie pracujacego, efektywnego zespotu ds. wynagrodzen
moze by¢ docenienie w postaci szybszego awansu (nie za pie¢, lecz np. za dwa lata bedzie
mozna zosta¢ dyrektorem dzialu ds. kadrowo-placowych czy dyrektorem personalnym -
w tym wypadku, jeéli kompetencje wychodza poza sprawy administracyjno-placowe).

Plant Manager - dyrektor przedsiebiorstwa produkcyjnego

W bazie kandydatow TMP Worldwide wiekszo$¢ os6b pelnigcych te funkcje znajduje sie
w przedziale wiekowym 40-50 lat. W wielu firmach kandydat na stanowisko Plant
Manager wylaniany jest w drodze konkursu. Zapotrzebowanie na kandydatow zglaszaja
przewaznie koncerny, producenci komponentéw samochodowych, urzadzen
automatyzacji proceséw technologicznych, producenci opakowan oraz przemyst
elektrotechniczny i produkcji AGD.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik/dyrektor zakladu/przedsiebiorstwa
produkcyjnego/fabryki.

Przelozony: General Manager (dyrektor generalny) lub Managing Director (dyrektor
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zarzadzajacy).

Podwladni: pracownicy produkcyjni i administracyjni, po$rednio tez pracownicy
wspolpracujacych firm poddostawczych czy podwykonawczych.

Zakres obowigzkoéw: administracja zakladem produkcyjnym, kontrola procesu
produkcyjnego, nadzér nad dzialaniami zakladu i ewentualnie podlegtych spoélek
(podwykonawcami, poddostawcami), rozwigzywanie probleméw natury technicznej,
organizacyjnej i personalnej, konstruowanie budzetu, organizacja i zarzadzanie
centrami kosztéw oraz optymalizacja zapaséw materiatow, produkcji w toku i produktu
finalnego, kontrolowanie biezacych kosztéw produkcji i podejmowanie wlasciwych
dzialan w kierunku ich minimalizacji, nadz6r nad bezpiecznym prowadzeniem
produkcji i pozostalej dzialalno$ci zakladu, koordynacja stanowisk pracy na
poszczegolnych etapach produkcji, zatwierdzanie stosowanych technologii i systemow
produkcyjnych, zwiekszenia efektywnos$ci poprzez wprowadzanie zintegrowanych
systemow zarzadzania, zatwierdzanie planéw oraz kontrola wydajnosci produkciji,
zlecanie i odbidr prac dzialu badan i rozwoju produktu (Research and Development
Department), wspottworzenie strategii handlowej i marketingowej, w razie koniecznosci
wspolplanowanie i nadzorowanie przebudowy i restrukturyzacji zakladu, kierowanie
duzymi zespolami ludzi.

Oczekiwane kompetencje: wyksztalcenie wyzsze techniczne (np. specjalnoéé
technologia produkcji, automatyka, mechanika precyzyjna), dodatkowo uzupeklnione
studiami podyplomowymi (np. podyplomowymi studiami menedzerskimi dla
inzynierow w formie programu MBA), wieloletnie doS§wiadczenie w przemysle oraz
dobra znajomo$¢ danej branzy (wiedza o produktach i technologiach), znajomos¢
nowoczesnej metodologii i trendéw w zarzadzaniu procesami produkcji i jakoscia,
wiedza i doswiadczenie w zakresie zarzadzania zakladami produkcyjnymi w oparciu
m.in. o zintegrowane systemy jakosci 1SO, QS, VDA, TQM oraz systemy przeplywu
materialéw Kanban czy dostawy Just- In-Time, umiejetnos¢ audytu wewnetrznego,
biegtos¢ w postugiwaniu sie dokumentacjami, odpowiedzialnos¢, sumiennosé,
skrupulatno$¢, samodzielno$¢ i bardzo dobra organizacja dzialan, otwarto$¢ na nowe
rozwiazania, odpornos¢ na stres, bardzo dobra organizacja pracy, umiejetnosc
zarzadzania ludzmi, cechy leadera.

Sciezka rozwoju zawodowego: kariere mozna zacza¢ jako montazysta, asystent np.
w dziale technicznym wsparcia sprzedazy, asystent kierownika ds. produkcji czy
kierownika ds. jakosci. Nastepnym stanowiskiem moze by¢ stanowisko konstruktora,
inzyniera technologa, inzyniera czy specjalisty ds. jakosci, doradcy technicznego.
Kolejna pozycja, to starszy specjalista ds. jakosci, koordynator ds. jakosci, kierownik
serwisu, techniczny inspektor nadzoru. Nastepnie mozna obja¢ obowiazki Project
Managera (szefa projektu), Production Managera (kierownika produkcji), Quality
Managera (menedzera ds. jako$ci). Kolejnymi moga by¢ stanowiska dyrektora dzialu
zarzadzania jakosciag (Quality Director), dyrektora dzialu badan i rozwoju (Reasearch
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and Development Director). Nastepnie mozna pracowac jako Plant Manager/Operations
Manager (menedzer ds. operacyjnych). Jedne z ostatnich, to stanowiska dyrektora
zarzadzajacego, dyrektora generalnego, prezesa.

Wynagrodzenie: wedlug danych TMP Worldwide w malych zakladach produkcyjnych
pensja na stanowisku Plant Managera to ok. 5-7 tys. z} brutto, w zakladach duzych
miedzynarodowych koncernéw (np. z branzy motoryzacyjnej czy elektronicznej) $rednia
pensja to 13-17 tys. z brutto, wynagrodzenie dochodzi¢ tez moze do 25-26 tys. z1
miesiecznie.

Portfolio Manager - kierownik zarzadzajacy portfelem, kierownik ds.
portfela inwestycyjnego

Pojecie Portfolio Managera generalnie odnosi sie do dwdch obszaréw inwestycyjnych:
inwestycji bezposrednich / portfelowych (venture capital) oraz rynku kapitalowego i
pienieznego (gietda).

Portfolio Manager w funduszach inwestycyjnych typu venture capital:
Kandydaci na to stanowisko (grupa fachowcéw jest ograniczona) wywodza sie
przewaznie z sektora ubezpieczen, bankowosci inwestycyjnej (corporate finance) lub
renomowanych firm consultingowych, ale takze ze spélek produkcyjnych i handlowych.
Na tym stanowisku bardziej niz staz atut stanowia umiejetnosci analityczne, zdolno$¢
antycypowania oraz - przede wszystkim - bardzo dobra znajomos¢ oséb i gteboka
ekspertyza danego obszaru inwestycyjnego.

Zakres obowigzkow: Portfolio Manager odpowiedzialny za jest opieke nad kapitalem
inwestycyjnym (aktywami) funduszu, poprzez poszukiwanie i pozyskiwanie spétek
portfelowych: publicznych i niepublicznych, bedacych przedmiotem zaangazowania
kapitalowego oraz staly nadzor operacyjno - finansowy. Kluczowa dla inwestycji
bezposrednich jest faza sprzedazy podmiotu inwestorowi strategicznemu lub
kapitalowemu, ewentualnie - w przypadku spélek niepublicznych - wprowadzenie ich
na gielde.

Portfolio Manager moze sam posiada¢ udzialy w podmiotach zaleznych, badz by¢
osobiscie zaangazowany kapitalowo; czesto réwniez - z racji nadzoru operacyjnego nad
spolka - sprawuje funkcje czlonka rady nadzorcze;j.

Portfolio Manager dokonujacy inwestycji na rynku pienieznym i
kapitalowym (gielda):

Odpowiedzialny jest za odpowiedni dobor tzw. portfela inwestycyjnego - grupe waloréw
(akcji, obligacji, instrumentow pochodnych) lub walut, ktére sa pdzniej przedmiotem
inwestycji / spekulacji. W tym przypadku Portfolio Manager specjalizuje sie najczesciej
w okreslonej, sektorowej lub branzowej grupie spolek (np.: branza TMT - spélki
technologiczne), badz - w przypadku rynku pienieznego - relacji walutowych.

Zakres obowigzkow: Nadrzednym zadaniem Portfolio Managera jest alokacja
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kapitalu na rynku pienieznym lub inwestycje w akcje spélek publicznych (notowanych
na gieldzie), w taki sposob, aby stopa zwrotna kapitatu byla znacznie lepsza od
parametrow rynkowych (poziom inflacji) i alternatywnych mozliwo$ci wygenerowania
zysku.

Portfolio Manager moze by¢ réwniez odpowiedzialny za okre$long grupe klientow.
Roéznice:Podstawowa roznicg pomiedzy tymi stanowiskami jest inne podejscie
analityczne do realizowanych inwestycji. O ile w przypadku Portfolio Managera w
funduszu venture capital pozadana jest bardzo dobra znajomos¢ analizy fundamentalnej
spolkki / sektora / branzy, o tyle w przypadku rynku kapitalowego niezbedna jest
dodatkowo umiejetnosé przeprowadzania tzw. analizy technicznej waloru / waluty /
instrumentu. Kolejna rdznicy jest horyzont czasowy dokonywanych inwestycji: w
przypadku Portfolio Managerow funduszy venture capital jest to zazwyczaj od trzech do
pieciu lat. Natomiast Portfolio Manager rynku kapitatlowego/ pienieznego rozliczany jest
za wyniki w skali miesigca lub kwartalu.

Podobienstwa:W obu przypadkach Portfolio Managerowie czesto legitymuja sie
licencja maklera papieréw wartosciowych, rzadziej licencja doradcy inwestycyjnego.
Polskie odpowiedniki lub opis: Kierownik zarzadzajacy portfelem, kierownik ds.
portfela inwestycyjnego.

Przelozony: w przypadku Portfolio Managera pracujacego w przedsiewzieciach typu
venture capital zwierzchnikiem moze by¢ szef funduszu, partner (osoba zwigzana czesto
kapitalowo z funduszem), w przypadku Portfolio Managera na rynku kapitalowym /
pienieznym jest to dyrektor departamentu zarzadzania kapitalami.

Podwladni: w jednym i drugim przypadku - analitycy finansowi.

Oczekiwane kompetencje: wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne, kilkuletnie
do$wiadczenie w analizie fundamentalnej spétek, w przypadku Portfolio Managera
rynku kapitalowego - doswiadczenie w analizie fundamentalnej oraz dodatkowo -
technicznej, znajomos¢ Srodowiska biznesowego danego sektora, w ktérym specjalizuje
sie Portfolio Manager. W przypadku Portfolio Managera funduszy venture capital, sa to
czesto osoby majace gleboka wiedze dotyczaca restrukturyzacji, komercjalizacji i
prywatyzacji podmiotéw réwniez z udzialem Skarbu Panstwa. Dodatkowo: znajomo$c
jezyka angielskiego, analitycznych programow komputerowych (Excel, Predict),
komunikatywno$¢ i zdolnosci interpersonalne,

Obok umiejetno$ci analizy finansowej przedsiewziecia, potrzebna jest takze wiedza
obejmujaca zagadnienia prawne, rzadziej - marketing i HR. Bardzo pozadana
umiejetnoscia sa zdolnosci negocjacyjne.

Sciezka rozwoju zawodowego: zazwyczaj kariere mozna rozpoczaé jako analityk
finansowy, nastepnie przyja¢ obowiazki analityka portfela inwestycyjnego. Kolejnym
etapem jest pozycja Portfolio Managera. Zwienczeniem kariery moga by¢ stanowiska
szefa funduszu, partnera czy dyrektora departamentu zarzadzania kapitalami.
Wynagrodzenie: w przypadku Portfolio Managera w funduszu Venture Capital - od 15
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do 25 tys. zl brutto miesiecznie. Ponadto czesto udzialy w zyskach z realizowanych
inwestycji, ewentualnie dywidenda z akcji spétek portfelowych. Zdarza sie, ze
renomowane fundusze stosuja réwniez opcje menedzerskie "wiazace" posrednio
pracownika z firma. W przypadku Portfolio Managera na rynku kapitalowym
wynagrodzenie wynosi: 8 - 20 tys. zl, do tego premie za zrealizowane wyniki.

PR Manager - kierownik ds. public relations

Z danych firmy doradztwa personalnego TMP Worldwide wynika, ze wsrod kandydatéw
na to stanowisko dominuja osoby w wieku 30-35 lat, z doswiadczeniem w branzy
FMCG, telekomunikacyjnej, bankowej oraz z sektora publicznego.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik ds. public relations.

Przelozony: PR Director, a gdy jest to samodzielne stanowisko - dyrektor generalny
lub zarzadzajacy, czy nawet bezposrednio prezes (CEO).

Podwladni: specjaliéci ds. PR oraz wszyscy pomocnicy z dzialu PR w przypadku, gdy
istnieje osobny dzial PR.

Zakres obowigzkow: ksztaltoanie wizerunku firmy, kontakty z mediami, organizacja
konferencji prasowych, nadzér nad wspdlpracujacymi agencjami PR, przygotowywanie
materialéw informacyjnych, folderéw i ulotek, gazetek firmowych oraz informacyjnych
materialdw wewnetrznych (np. publikowanych w intranecie).

Do zadan kierownika ds. PR nalezy tez planowanie i koordynacja przebiegu programéw
informacyjnych, organizacja imprez oraz wszystkich specjalnych projektéw (targi,
prezentacje, imprezy charytatywne) majacych na celu propagowanie i upublicznianie
dzialalnosci firmy, jej ustug czy produktéw. Kierownik monitoruje i analizuje
zachowania rynkowe konkurencji oraz wyniki promocji wlasnych produktéw czy ustug.
Przygotowywuje raporty z informacjami zwrotnymi z zewnatrz, np. po ukazaniu sie
informacji prasowej. Jest zobowiazany do wsp6lpracy z innymi osobami w obrebie firmy
(zwlaszcza z dzialem marketingu i sprzedazy), zarzadza zespolem ds. PR w firmie,
planuje budzet i kontroluje wydatki na PR.

Oczekiwane kompetencje: wymagane jest wyksztalcenie wyzsze, magisterskie lub
kierunkowe licencjackie, doskonala znajomo$¢ angielskiego oraz minimum dwu- lub
trzyletnie doswiadczenie w dziedzinie public relations (zdobyte w agencjach PR albo w
obrebie danej branzy - zwlaszcza jest to wazne w firmach z branzy zaawansowanych
technologii).

Konieczna jest latwos¢ nawigzywania kontaktow i tatwosé pisania oraz umiejetnosé
wystepowania i przemawiania publicznie do duzej grupy, bardzo dobre umiejetnosci
prezentacyjne i negocjacyjne. Potrzebne sa: zdolno$¢ obiektywnej i analitycznej oceny
sytuacji, gleboka znajomos¢ rynku i §ledzenie aktualnych wydarzen, umiejetno$c
zrozumienia potrzeb klienta (zar6wno wewnetrznego, jak i zewnetrznego), umiejetnosé
pracy w zespole oraz zdolnosci przywdédcze (leadership), umiejetno$¢ podejmowania
decyzji oraz radzenia sobie w trudnych, czesto awaryjnych sytuacjach, dyspozycyjnos¢,
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odpornos¢ na stres - bardzo wazna!

Sciezka rozwoju zawodowego: prace mozna rozpocza¢ jako pracownik
administracyjny agencji informacyjnej czy agencji reklamowej/researcher. Nastepnie
mozna zaja¢ stanowisko sprawozdawcy/reportera/specjalisty ds. promocji/specjalisty
ds. marketingu/specjalisty dziatu, firmy lub urzedu.

Kolejnym etapem moze by¢ zajecie stanowiska kierownika ds. marketingu ds. public
relations. Potem przechodzi sie na stanowisko rzecznika prasowego/kierownika ds. PR.
Ostatnim stanowiskiem moze by¢ pozycja dyrektora biura prasowego/dyrektora ds. PR.
Wynagrodzenie: $rednio 5-10 tys. zl brutto, mozliwe bonusy to: laptop, komorka,
szkolenia

Pre sales manager - menedzer zespolu przedsprzedazy

Stanowisko to wystepuje najczesciej w branzy IT i telekomunikacyjnej, w firmach
sprzedajacych rozwigzania teleinformatyczne. Kryterium selekcyjnym kandydatéw jest
zazwyczaj doswiadczenie zwigzane z dang technologig, udokumentowane sukcesy
handlowe, znajomo$¢ specyficznych wymagan klientow oraz bardzo czesto
wyksztalcenie techniczne i dodatkowe certyfikaty. Wiekszo$¢ oséb pelniacych te funkcje
ma minimum trzyletnie do$wiadczenie zawodowe i znajduje sie w przedziale wiekowym
27-31 lat.

Osoba na tym stanowisku zajmuje sie doradztwem technicznym dla pracownikoéw dziatu
handlowego oraz kierowaniem zespolem wsparcia technicznego. Okreslenie "Pre Sales"
0znacza proces zwigzany z przygotowaniem procesu sprzedazy od strony zgodnosci z
wymogami technicznymi.

Polskie odpowiedniki lub opis: menedzer zespolu przedsprzedazy, kierownik ds.
technicznego wsparcia sprzedazy.

Przelozony: zazwyczaj kierownik/dyrektor ds. sprzedazy lub dyrektor ds.
technicznych. Podwladni: pracownicy dzialu technicznego wsparcia sprzedazy
(Technical Sales Support, Pre Sales Support), inzynierowie przedsprzedazy (Pre Sales
Engineers), asystenci dzialu.

Zakres obowigzkow: kontakt z klientami, uczestnictwo w prezentacjach
produktéw/ustug, przygotowanie ofert, merytoryczne sprawdzanie dokumentacji
udostepnianej klientom, obstuga reklamacji, analiza informacji dotyczacych
oplacalnoéci danego projektu i stanu wykorzystania sprzetu, organizowanie szkolen
produktowych dla sprzedawcoéw, wspolpraca z dostawcami, analiza konkurencji,
sporzadzanie raportéw, wspélpraca z innymi dzialtami (np. marketingu, inwestycji czy
ds. danego produktu), kierowanie i motywowanie zespotu.

Oczekiwane kompetencje: 3-4 letnie doswiadczenie w dziale technicznego wsparcia
przed- i (lub) po sprzedazy (najwyzej cenione jest doSwiadczenie w miedzynarodowych
koncernach, znajomo$¢ korporacyjnych standardéw i systeméw wsparcia proceséw
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sprzedazy), wyksztalcenie wyzsze techniczne, umiejetnosé zarzadzania zespolem,
zorientowanie na klienta, zdolno$¢ do obiektywnej i analitycznej oceny sytuacji,
umiejetnos¢ podejmowania decyzji i prowadzenia prezentacji, wysoka
komunikatywno$¢, kreatywnos$¢, samodzielnosé, odpornosé na stres, dyspozycyjnosé,
znajomos$¢ jezyka angielskiego, fatwos¢ nawigzywania kontaktow, jak rowniez
wyrozumialoé¢ i cierpliwo$é. Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zaczaé jako asystent
dzialu technicznego lub handlowego. Nastepnym etapem moze by¢ stanowisko
specjalistyczne (np. inzynier systemowy, konsultant w firmie zajmujacej sie produkcja
lub wdrozeniami systemdw teleinformatycznych) potem stanowisko konsultanta ds.
wsparcia technicznego (Technical Support Consultant, Pre Sales Consultant), inzyniera
wsparcia technicznego i inzyniera przedsprzedazy (Technical Support Engineer, Pre
Sales Engineer). W przypadku, gdy w gre wchodzi kierowanie wiekszymi projektami i
zespolem ludzkim, stanowiska te ewoluuja w strone menedzerska (Technical Support
Manager, Pre Sales Manager). Droge zawodowa mozna kontynuowa¢ w dziale
technicznym (Technical Director), badz w dziale handlowym (Sales Manager/Director).
Ukoronowaniem $ciezki zawodowej moga by¢ w branzy nowych technologii stanowiska
najwyzszej kadry zarzadzajacej (Managing Director, Chief Executive Officer).
Wynagrodzenie: placa zasadnicza - §rednio ok. 8-10 tys. zl, co lacznie z premiami
moze wynies¢ 12-15 tys. zt miesiecznie (w korporacjach i duzych firmach np.
telekomunikacyjnych calkowite wynagrodzenie Pre Sales Managera osiaga putap 25-30
tys. z1), samochdd stuzbowy, laptop, telefon komérkowy, czasem - akcje firmy oraz
czeste szkolenia i udziat w konferencjach branzowych.

Procurement Director - dyrektor ds. zakupow

Nazwa tego stanowiska ttumaczona jest zazwyczaj jako dyrektor ds. zakupow i pojawia
sie coraz czesciej. Jednak w zaleznosci od charakteru i skali dzialalnosci firmy - zakres
obowiazkow osoby na tym stanowisku moze by¢ rézny. W niektorych przesiebiorstwach
nie ma samodzielnego stanowiska zwigzanego z dokonywaniem zakupow, a obowiazki te
powierzone sa dyrektorowi lub kierownikowi ds. logistyki. Najcze$ciej stanowisko to
wystepuje w branzach FMCG, teleinformatycznej i farmaceutyczne;j.

Jezeli chodzi o wiek - takze w zaleznosci od typu firmy moga to by¢ osoby, ktére niegdys
petnily role kierownika ds. zaopatrzenia i w tej chwili maja okolo 50 lat, czesciej jednak
na tym stanowisku spotyka sie osoby w wieku 28-35 lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: dyrektor ds. zakupdw, dyrektor ds. zarzadzania
zakupami.

Przelozony: Procurement Director moze raportowac do dyrektora finansowego,
dyrektora generalnego lub prezesa zarzadu (w zaleznos$ci od struktury organizacyjnej
firmy).

Podwladni: w zaleznoéci od charakteru firmy (wielkosé¢, liczba dostawcéw, skala
dokonywanych zakupow) Procurement Directorowi podlega¢ moga specjalisci
odpowiedzialni za poszczegélne grupy zakupowe, moze tez sam prowadzi¢ calosé
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zakupdw.

Zakres obowigzkow: tworzenie standardow i procedur zwigzanych z zakupami,
rozpoznanie rynku dostawcow produktéw i ustug, nawigzywanie kontaktow z
dostawcami, negocjacja i zawieranie umow, okresowa ocena dostawcow, monitorowanie
procesu zakupdw oraz optymalizacja kosztow, zarzadzanie ludzmi, analizy i
raportowanie, administrowanie, wspolpraca z innymi dzialami firmy.

Oczekiwane kompetencje: wyksztalcenie wyzsze kierunkowe lub ekonomiczne z
uzupelniajacymi podyplomowymi, znajomo$¢ jezyka angielskiego, kilkuletnie
doswiadczenie w branzy, umiejetno$¢ rozwijania oraz prowadzenia efektywnej polityki
zaopatrzenia, znajomo$¢ systemow e-procurement, umiejetno$é zarzadzania ludzmi
oraz procesami, nawigzywania i utrzymywania kontaktéw, zorientowanie na klienta,
umiejetnosci strategicznego myslenia, kreowania zewnetrznego wizerunku, wspolpracy
w §rodowisku miedzynarodowym, umiejetnosci negocjacyjne, zarzadzania czasem, silna
osobowo$¢, elastycznose.

Sciezka rozwoju zawodowego: Ze wzgledu na ciagle ksztaltujaca sie specyfike tego
stanowiska trudno okresli¢ tu typowa $ciezke kariery - prace mozna rozpocza¢ jako
analityk lub specjalista ds. zakupdw, nastepnie mozna obja¢ obowiazki kierownika lub
dyrektora ds. zakupdw i z czasem poszerzac je o coraz to nowe obszary
odpowiedzialnosci.

Wynagrodzenie: pensja na tym stanowisku wynosi Srednio okoto 7-8 tys. brutto,
moze w niektérych przypadkach dochodzi¢ do powyzej 10 tys. lub wiecej, do tego telefon
komérkowy, laptop, samochdd.

Product Group Manager - kierownik grupy produktéw

Product Group Manager jest kierowniczym stanowiskiem, laczacym zarzadzanie
zespolem ludzkim z zarzadzaniem projektami i procesami. Na podstawie danych z bazy
kandydatéw TMP Worldwide mozna zauwazy¢, ze wiekszos¢ 0sob petnigcych te funkcje
znajduje sie w przedziale wiekowym 30-45 lat. Znaczna jest przewaga kandydatéw z
branzy FMCG (do6br szybko zbywalnych) oraz firm produkcyjnych, stanowisko to tez
dosy¢ czesto pojawia sie w sektorze telekomunikacyjnym. Pracodawcy poszukujacy
kierownika grupy produktéw zaznaczaja (zazwyczaj jako niezbedne) posiadanie przez
kandydatoéw znajomosci produktow/ ustug z danego sektora oraz wyksztalcenie
kierunkowe, w szczegdlnosci w przypadku firm z sektora IT/telekomunikacyjnego.
Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik grupy produktéw.

Przelozony: kierownik lub dyrektor ds. marketingu. Moze raportowa¢ do General
Directora (dyrektora generalnego) lub Managing Directora (dyrektora zarzadzajacego).
Podwladni: asystenci, pozostali pracownicy dzialu produktowego - w tym kierownicy
ds. poszczegblnych produktéw (Product Managers), dealerzy i przedstawiciele handlowi.
Zakres obowigzkow: opieka nad grupa produktéw firmy, planowanie i prowadzenie
dlugo- i krotkoterminowych akcji i kampanii reklamowych i promocyjnych w obrebie
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danej grupy, lansowanie nowych produktéw/ odmian produktow oraz zwiekszanie
efektywnosci sprzedazy i rozpoznawalnosci marki bedacych juz na rynku wykorzystujac
ATL i BTL (ATL = above-the-line, czyli dzialania reklamowe wykorzystujace mass-
media, za$ BTL = below-the-line, czyli dzialania promocyjno-reklamowe nie
wykorzystujace mass-medidéw), doradztwo we wszystkich stadiach powstawania
produktu - od badan, planowania, wdrazania, do kontroli efektow, negocjacje handlowe
i podpisywanie umow, kreowanie strategii sprzedazy produktéw, koordynacja dzialan
dealerow i przedstawicieli handlowych, planowanie i nadzér badan rynkowych
(ilosciowych i jakosciowych), analiza danych rynkowych dotyczacych segmentu,
konsumentoéw, dzialan konkurencji i wynikow produktéw, przygotowywanie raportéw
marketingowych i cenowych na potrzeby dzialan zespolu oraz raportéw dla zarzadu,
planowanie, zarzadzanie i kontrola budzetu dziatu i poszczeg6lnych produktéw,
aktywna wspolpraca z innymi osobami w obrebie firmy (zwlaszcza z dzialem sprzedazy)
oraz z firmami wspotpracujacymi (np. z agencjami reklamowymi i badawczymi).
Oczekiwane kompetencje: minimum 3-4 - letnie doswiadczenie w zakresie
marketingu (mile widziane zar6wno po stronie klienta, jak i agencji reklamowych),
wyzsze wyksztalcenie, bardzo dobra znajomo$¢ jezyka angielskiego i ewentualnie innego
obcego, wysoka kreatywnos$¢, zdolno$¢ analitycznego i strategicznego myslenia,
odpowiedzialno$¢, zaangazowanie, bardzo dobre umiejetnosci prezentacyjne i
negocjacyjne, umiejetnos$¢ zarzadzania ludzmi (w tym motywowanie oraz ocena
pracownikow), cechy leadera.

Sciezka rozwoju zawodowego: mozliwy start jako asystent menedzera lub calego
dzialu ds. marketingu/ sprzedazy, tez telemarketer, ankieter. Nastepnie mozna pracowac
jako copywriter (osoba odpowiedzialna za tworzenie hasel reklamowych), Junior
Account Manager (mlodszy opiekun klienta), koordynator lub specjalista ds.
marketingu. Kolejnym szczeblem kariery moze by¢ stanowisko Brand Managera
(kierownika marki), Product Managera (menedzera produktu), Account Managera
(opiekuna klienta)/ Key Account Managera (kierownika ds. kluczowych klientéw).
Nastepna pozycja jest stanowisko Product Group Managera, Senior Brand Managera
(starszego menedzera ds. marki), kierownika ds. marketingu. Kolejne stanowiska, to
obowiazki regionalnego kierownika ds. marketingu, dyrektora ds. marketingu, nastepnie
dyrektora ds. marketingu i sprzedazy, dyrektora zarzadzajacego, dyrektora generalnego i
zwienczenie kariery - stanowisko prezesa (CEO).

Wynagrodzenie: placa zasadnicza - wedlug danych TMP Worldwide moze to by¢
przedziat 5 - 20 tys. brutto, do tego premia i bonusy zalezne od wynikéw (np. podpisania
umowy z nowym klientem, przekroczenia danego poziomu sprzedazy) oraz premie
uznaniowe (zalezne od wynikéw catego zespolu, wynikéw finansowych grupy
produktoéw), tez - telefon komoérkowy, laptop, samochdéd stuzbowy, szkolenia i
konferencje, rowniez zagraniczne.
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Production Manager - Manufacturing - kierownik produkcji

Pozycja kierownika produkcji jest odpowiedzialnym stanowiskiem, wigzacym sie z
zarzadzaniem zaréwno procesami, jak i czesto - koordynacja pracy duzego zespolu.
Gléwnymi zadaniami pracownika na tym stanowisku sg: podniesienie wydajnosci,
wdrazanie nowych koncepcji produkcji, a takze nowych technologii. W bazie
kandydatow TMP Worldwide wiekszo$¢ 0sob pelniacych te funkcje znajduje sie w
przedziale wiekowym 40-50 lat. Zapotrzebowanie na kandydatéw na stanowiska
Production Managera zgtaszaja przewaznie duze firmy i zaklady produkcyjne,
niezaleznie od sektora. Klienci poszukuja 0s6b o dlugim stazu i do$wiadczeniu, lecz
otwartych na nowoczesne technologie i sposoby zarzadzania przedsiebiorstwem. Wiele
firm restrukturyzuje swoje fabryki, wprowadzajac zintegrowane systemy zarzadzania
procesem produkcyjnym, do ktérych implementacji oraz poprawnego funkcjonowania
potrzebny jest know-how na dany temat. Stad tez bardzo wazne jest wyksztalcenie
techniczne oraz znajomos$¢ produktéw z danego sektora.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik produkgcji.

Przelozony: dyrektor produkcji dzialu Zarzadzania JakosScig. Moze raportowac
bezposrednio do General Managera (dyrektora generalnego) lub Managing Directora
(dyrektora zarzadzajacego).

Podwladni: zaleznie od struktury i specyfiki danej firmy, podwladnymi sa pracownicy
dzialu produkcji lub/i dziatu ds. jakosci (w duzych firmach i zakladach produkcyjnych),
m.in. montazysci, koordynatorzy poszczegélnych etapow produkcji, technolodzy,
specjalisci ds. jakosci, kontrolerzy.

Zakres obowigzkow: kontrola procesu produkcji i/lub administracja zakladem
produkcyjnym, kontrola dzialan zakladéw produkcyjnych i ewentualnie podleglych
spotek (np. podwykonawcy, poddostawcy), rozwigzywanie problemoéw natury
technicznej, organizacyjnej i personalnej, nadzo6r nad bezpiecznym prowadzeniem
produkcji - w tym nad wlasciwym wykorzystaniem maszyn i urzadzen, przestrzeganiem
przepisow BHP i przeciwpozarowych, koordynacja stanowisk pracy na poszczegolnych
etapach produkcji, optymalizacja czasu pracy, kontrolowanie biezacych kosztow
produkcji i podejmowanie wlasciwych dziatan w kierunku ich minimalizacji, w
mniejszych zakladach réwniez przyjmowanie zaméwien, kalkulacje, ustalanie sposobéw
(technologii) i termindw realizacji, sporzadzanie raportow i analiz wydajnosci produkcji,
Scisla wspolpraca z dzialem badan i rozwoju produktu (Research and Development),
opiniowanie i aktywne uczestnictwo w nowych projektach wdrazanych w firmie,
utrzymywanie stalej lacznosci z dziatami handlowym i marketingowym, ewentualnie
udziat w przebudowie i restrukturyzacji zakladu, kierowanie ludzmi.

Oczekiwane kompetencje: minimum 4-5 letnie doswiadczenie w danej branzy
(wiedza o produktach i technologiach), wyksztalcenie wyzsze techniczne (np.
specjalnos¢ technologia produkcji, automatyka, mechanika precyzyjna), dobrze, jesli
dodatkowo uzupelnione studiami podyplomowymi (np. podyplomowymi studiami
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menedzerskimi dla inzynieréw w formie programu MBA), umiejetnos¢ przeprowadzanie
wewnetrznych audytéw, doswiadczenie w certyfikowaniu przedsiebiorstw zgodnie z
wymaganiami prawnymi, organizacyjnymi oraz systemow zapewnienia i utrzymania
jakosci, znajomos$¢ nowoczesnej metodologii i trendéw w zarzadzaniu procesami
produkcji i jakoscia, znajomos$¢é metodologii usuwania awarii w zautomatyzowanych
systemach produkcyjnych, znajomo$¢ przepisow przeciwpozarowych i BHP,
odpowiedzialno$¢ i sumiennos¢, otwarto$¢ na nowe rozwigzania, samodzielno$é w
dzialaniu, odpornoéc na stres, bardzo dobra organizacja pracy, bieglto$¢ w postugiwaniu
sie dokumentacjami, umiejetnos¢ pracy w zespole.

Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zaczaé kariere jako montazysta, asystent np.
w dziale technicznym wsparcia sprzedazy, asystent kierownika ds. produkcji czy
kierownika ds. jakosci. Nastepnym etapem moze by¢ pozycja konstruktora, inzyniera
technologa, inzyniera czy specjalisty ds. jakosci, doradcy technicznego. Kolejne
stanowiska, to starszy specjalista ds. jakosci, koordynator ds. jakos$ci, kierownik serwisu.
Nastepnie mozna obja¢ obowiazki Quality Manager'a (menedzera ds. jako$ci),
Production Manager'a (kierownika produkcji). Kolejna pozycja moze byé Operations
Manager (menedzer ds. operacyjnych), potem dyrektor dziatu zarzadzania jakoscia/
dyrektor dzialu badan i rozwoju. Ostatnim etapem jest pozycja dyrektora zarzadzajacego
(zwlaszcza w mniejszych firmach produkcyjnych i technologicznych), a takze mozliwe -
najwyzsze stanowiska dyrektora generalnego czy prezesa.

Wynagrodzenie: wedlug danych TMP Worldwide w duzych przedsiebiorstwach
Srednio 6 - 8 tys. brutto, w mniejszych zakladach produkcyjnych 4 - 6 tys. Brutto

Production Manager - Media - kierownik produkcji

Media Production Manager (np. TV Production Manager, Radio Production Manager,
Print Production

Manager) jest to stanowisko taczace zarzadzanie praca ludzi z zarzadzaniem projektami i
procesami. W bazie kandydatéw TMP Worldwide wiekszos¢ oséb petnigcych te funkcje
znajduje sie w przedziale wiekowym 28-34 lata. Zauwazalna jest przewaga kandydatow
milodych, kreatywnych, bardzo mobilnych i dyspozycyjnych, z doswiadczeniem w
agencjach reklamowych lub powstajacych od paru lat spétkach medialnych.
Wyksztalcenie kierunkowe jest mniej istotnym kryterium wyboru kandydatow - w tym
przypadku bardziej licza sie doswiadczenie, zdolno$ci organizatorskie i znajomo$¢ danej
tematyki.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik produkcji/szef produkcji/szef produkcji
filmowej lub

telewizyjnej/kierownik ds. realizacji TV.

Przelozony: dyrektor produkcji, Managing Director (dyrektor zarzadzajacy).
Podwladni: asystenci produkcji, montazysci, cztonkowie ekipy realizacyjnej w studiu,
wozach transmisyjnych i satelitarnych.

Zakres obowigzkow: kierownictwo produkcji programu/serii programéw,
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zarzadzanie dzialem produkcji - nadzor nad realizacja materialow (zdje¢, nagran
dzwiekowych, nagran filmowych, spotow reklamowych), planowanie i realizacja procesu
produkcji, sporzadzanie budzetow, planowanie kosztéw, kontrola biezacych wydatkow
produkcyjnych, wspéttworzenie planéw marketingowych, koordynacja, monitorowanie i
kontrola przebiegu trwajacych dzialan marketingowych, obstuga medialna, koprodukcja
z innymi firmami, organizacja kampanii reklamowych i informacyjnych badz
wspolpraca z zewnetrznymi agencjami reklamowymi/agencjami PR, wspolpraca z
organizatorami imprez towarzyszacych produkcji (np. wystaw, konferencji prasowych,
akcji reklamowych, spotkan z widzami/stuchaczami), doradzanie we wszystkich
stadiach po-wstawania programu, postprodukcja, uczestnictwo w przygotowywaniu
umow handlowych - zakup i sprzedaz materialéw filmowych, reklamowych,
promocyjnych, tworzenie standardéw merytorycznych, ilosciowych i jakosciowych dla
nowych produkcji, wspélpraca z urzedami i innymi organizacjami (np. fundacjami),
planowanie i wspottworzenie strategii rozwoju dzialu/firmy, przygotowywanie raportéw
i prezentacji.

Oczekiwane kompetencje: minimum dwu-trzyletnie doS§wiadczenie w danej
tematyce, bardzo dobra znajomos¢ danego rynku, znajomos¢ narzedzi i technik
produkcji danego medium, wyksztalcenie minimum Srednie, choé¢ poszukiwane jest
zazwyczaj wyzsze kierunkowe (marketing, reklama, dziennikarstwo, kulturoznawstwo,
szkola filmowa, teatralna), w wielu przypadkach wiedza uzupelniana jest takze studiami
podyplomowymi menedzerskimi. Umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania dobrych
kontaktow z producentami gadzetéw reklamowych, agencjami reklamowymi i domami
medialnymi, znajomos¢ jezyka obcego, najczesciej angielskiego, umiejetnosé pracy w
interdyscyplinarnych zespolach, energia, zapal do pracy, wysoka dyspozycyjnos$¢ i
mobilno$¢, umiejetnosé motywowania podleglego zespotu, cechy przywédcze
(leadership), bardzo dobra organizacja pracy wlasnej i wspolpracownikéw.

Sciezka rozwoju zawodowego: kariere mozna zacza¢ jako asystent dziatu produkcji,
asystent kierownika produkcji. Nastepnie mozna pracowac jako dziennikarz, reporter,
specjalista ds. reklamy/promocji/marketingu.

Kolejna pozycja moze by¢ stanowisko kierownika planu, drugiego rezysera, kierownika
produkcji. Kolejnym etapem kariery moze by¢ pelnienie obowigzkéw dyrektora ds.
produkcji telewizyjnej, dyrektora oSrodka telewizyjnego. Wienczacymi kariere
stanowiskami moga by¢ pozycje dyrektora zarzadzajacego, dyrektora telewizji (kanatu),
mozliwe jest takze objecie najwyzszych stanowisk - dyrektora generalnego czy prezesa
spotki/holdingu.

Wynagrodzenie: wedlug danych TMP Worldwide $rednio 5-8 tys. zl brutto plus
premie za sukces, ewentualnie partycypacja w zyskach firmy. W spétkach z kapitalem
zagranicznym place sa Srednio o 20 proc. wyzsze niz w agencjach panstwowych.
Dodatkowo - telefon komérkowy, moze by¢ tez ryczalt na benzyne lub samochdéd
stuzbowy.
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Project Manager - kierownik/menedzer projektu

Na tym stanowisku zauwazalna jest przewaga kandydatow kierujacych projektami
informatycznymi (takze z zakresu biznesu elektronicznego), telekomunikacyjnymi,
finansowymi oraz inwestycyjnymi (zwlaszcza w branzy budowlanej). Wedlug danych
TMP Worldwide wiekszo$¢ 0s6b zajmujacych stanowisko project managera ma 27-33
lata, ale sporo ma wiekszy staz i doSwiadczenie zawodowe

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik/menedzer projektu.

Przelozony: jezeli stanowisko project managera jest w danej firmie samodzielne,
wowczas bezposrednim przelozonym jest dyrektor generalny lub zarzadzajacy. Jezeli
stanowisko to jest umieszczone w obrebie np. dzialu technicznego czy marketingu,
menedzer danego projektu podlega dyrektorom tych dziatéw (dyrektorowi ds.
technicznych, IT lub dyrektorowi ds. marketingu).

Podwladni: w przypadku odrebnego stanowiska (rzeczywiste zarzadzanie projektem, a
nie zespolem) jedynymi podleglymi osobami moga by¢ asystenci lub pomocnicy. Jezeli
wlaczone jest ono w strukture dzialu, oséb wspolpracujacych i podlegajacych
kierownikowi projektu moze by¢ od kilku do kilkudziesieciu. Moga mu podlegaé
asystenci, reasercherzy, konsultanci i osoby wykonujace gléwne czesci projektu (np.
programisci, projektanci i analitycy systemow), a takze osoby kierujace poszczeg6lnymi
sekcjami projektu i koordynujace prace podzespolow (np. sprawujacy funkcje project
leadera - prowadzacego projekt czy team leadera - kierownika danego zespolu).
Zakres obowigzkow: zarzadzanie zespolem osob bezposrednio podleglych oraz
koordynacja dzialan os6b wspétpracujacych w ramach danego przedsiewziecia.
Planowanie i wprowadzanie strategii dzialan w ramach danego projektu, sporzadzanie
biznes planéw, monitorowanie, analiza jakosciowa i iloSciowa rynku oraz dostepnych
zasobow (w tym kapitatu ludzkiego, zasobéw finansowych, dostepnego czasu). Kolejne
zadanie to zapewnienie zgodnosci procedur i innych wymaganych przez przepisy
dzialan, usprawnianie proceséw (np. budzetowania, raportowania), przygotowywanie
sprawozdan i raportoéw okresowych i koncowych (na potrzeby statystyczne oraz na
konkretne zapotrzebowanie, np. na zlecenie klientéw, inwestoréw czy zarzadu firmy).
Wymagana jest aktywna wspétpraca z innymi pracownikami, promowanie
innowacyjnosci i zmian, negocjacje i wspoélpraca z firmami kooperujacymi i
poddostawcami (np. z firmami udostepniajacymi swoje bazy danych, dostawcami
sprzetu, firmami outsource'ingowymi), wspolpraca z zarzadem oraz prowadzenie
prezentacji i szkoleti na temat projektu.

Oczekiwane kompetencje: wymagane jest wyzsze wyksztalcenie kierunkowe dla
danej branzy czy projektu, dobrze widziane sg studia podyplomowe z zarzadzania (z
naciskiem na zarzadzanie projektami) lub MBA. Czesto pozadane sa cechy przywdédcze,
chec ciaglego uczenia sie i umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania wiedza, kreatywnosc¢ i
otwarto$¢ na zmiany i wyzwania. Pracodawcy oczekujg od oséb na tym stanowisku
zdolno$ci analitycznych i planistycznych, systematyczno$ci i orientacji na rezultaty,
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umiejetnosci koordynowania dziatan wieloosobowego zespotu oraz 0s6b o réznych
profilach zawodowych. Oczekiwane jest doSwiadczenie w prowadzeniu projektow,
znajomo$¢ narzedzi do zarzadzania projektami (szczegolnie wazne w przypadku
projektéw informatycznych, gdzie czesto niezbedna jest znajomos¢ technik i
oprogramowania wspierajacego i systematyzujacego dzialania nad projektem - od faz
planowania, badan, przez wdrozenie, kontrole, analize rezultatéw i procedury
raportowania), dyspozycyjnos$é¢, mozliwosc¢ czestych wyjazdoéw, odpornosé na stres.
Sciezka rozwoju zawodowego: (jest zalezna od wyksztalcenia i branzy) pierwszym
etapem - stanowiskiem wyjsciowym dla danej branzy moze by¢ np. programistaw IT,
inzynier wsparcia technicznego w telekomunikacji, reasearcher w marketingu. Kolejnym
- stanowiska specjalistyczne - np. konsultant ds. danej technologii czy danego
oprogramowania, specjalista ds. sieci dostepowych, specjalista ds. danego produktu czy
marki. Nastepnym etapem jest koordynacja mniejszych zadan czy zespotéw
zadaniowych (stanowisko project leadera czy team leadera). Nastepny krok to objecie
stanowiska kierownicze nizszego i wyzszego szczebla - zaleznie od specyfiki projektu i
branzy project manager moze mie¢ do$wiadczenia w kierowaniu dzialem czy duzym
zespolem lub moze obja¢ to stanowisko, majac bagaz do$wiadczen specjalistycznych czy
eksperckich. Jednym z ostatnich etapdw sa stanowiska kierownicze oraz wymagajace
odpowiedzialnos$ci na szczeblu regionalnym (kierownik, a nastepnie dyrektor
departamentu, regional project manager/regional manager). Zwienczeniem Kkariery sa
stanowiska wyzszego i najwyzszego szczebla zarzadzania (np. dyrektor oddzialu,
dyrektor ds. technicznych, dyrektor ds. operacyjnych, dyrektor zarzadzajacy az do
prezesa/CEQO).

Wynagrodzenie: zaleznie od firmy i rodzaju projektu, $rednio 10-16 tys. zt brutto, ale
zdarzaja sie projekty, ktérych kierownicy otrzymuja wynagrodzenie w wysokosci 30 tys.
zt; do bonus6w moga naleze¢ komérka, laptop i samochéd stuzbowy (ktére sg tez czesto
podstawowymi narzedziami pracy project managera).

Property executive - specjalista ds. nieruchomosci

Stanowisko to najczesciej wystepuje w firmach zajmujacych sie obrotem
nieruchomos$ciami, budowlanych i developerskich, w duzych instytucjach finansowych
(nie tylko w bankach hipotecznych), w koncernach z branzy FMCG oraz w firmach
telekomunikacyjnych (wyszukiwanie, dzierzawa, kupno terenéw np. pod réznego
rodzaju instalacje).

Polskie odpowiedniki lub opis: specjalista (starszy specjalista) ds. nabywania
nieruchomosci, specjalista ds. nieruchomosci

Przelozony: Zazwyczaj dyrektor ds. nieruchomosci, dyrektor ds. akwizycji gruntéw,
dyrektor ds. organizacji i rozwoju, szef zespolu zarzadzajacego nieruchomosciami firmy,
dyrektor zarzadzajacy (Managing Director) lub prezes firmy.

Podwladni: Asystent ewentualnie pozostali pracownicy departamentu ds.
nieruchomosci; po$rednio osoba na tym stanowisku moze zarzadzaé¢ zespolem
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pracownikéw wspolpracujacych firm (np. architektonicznych, geodezyjnych,
budowlanych)

Zakres obowigzkow: pozyskiwanie i zarzadzanie terenami, istniejagcymi budynkami i
budowlami, negocjacje oraz przygotowywanie dokumentacji pod przejecia
terenow/obiektow, planowanie strategii rozwoju dla danych obszaréw/obiektéw,
kierowanie pracami zmierzajacymi do zmiany typu zagospodarowania terenu (np. jego
podzialu), przygotowywanie pod wzgledem administracyjnym i prawnym oraz czesto
réwniez i technicznym terendw czy obiektow, aktywna wspotpraca z biurami
architektonicznymi, zarzadzanie programami wspolpracy z lokalnymi wladzami oraz
grupami srodowiskowymi, negocjacje i kontakty z klientami, organizowanie przetargéw,
negocjacje i biezaca wspoétpraca z firmami budowlanymi i innymi poddostawcami,
kontrolowanie budzetu oraz wspottworzenie strategii finansowej, badania rynku, analiza
potencjatu danego obszaru, osiaganie zaplanowanych celéw (zgodnie z wczeénie
przyjetym planem budzetowym), aktywna wspétpraca w obrebie firmy (zwlaszcza z
komérkami operacyjnymi), przygotowywanie raportow, uczestnictwo w targach i
przetargach branzowych, opracowanie analiz dla potrzeb zarzadu.

Oczekiwane kompetencje: zazwyczaj wyzsze wyksztalcenie, przynajmniej dwu-
trzyletnie doswiadczenie zawodowe zwigzane z zarzadzaniem nieruchomosciami lub
zagospodarowywaniem terenéw/obiektéw, doswiadczenie we wspélpracy z klientami
(tez instytucjonalnymi), umiejetno$¢ negocjacji, znajomos$¢ technik sprzedazy, bardzo
dobre zdolnos$ci organizacyjne, analityczne oraz planistyczne, umiejetnos¢
podejmowania decyzji i zarzadzania procesami, doswiadczenie we wspolpracy z
administracja samorzadowa oraz panstwowa, umiejetnos$¢ pracy w interdyscyplinarnych
zespolach, doswiadczenie w prowadzeniu prezentacji, ogélne zdolnoéci doradcze,
umiejetnos¢ dotrzymywania termindéw.

Sciezka rozwoju zawodowego: kariere mozna zaczaé jako asystent/researcher w
agencji nieruchomoéci, w firmie developerskiej, w dziale zajmujacym sie obstuga
nieruchomosci duzej firmy; ewentualnie doswiadczenia w kontaktach z klientami,
przygotowywaniu dokumentacji handlowej oraz negocjacjach mozna naby¢ w dzialach
ds. sprzedazy/marketingu lub w firmach o profilu handlowo-ustugowym. Kolejnym
etapem rozwoju zawodowego moze by¢ pozycja agenta w obrocie nieruchomosciami,
doradcy w firmie developerskiej, specjalisty ds. nieruchomosci w firmie, referenta ds.
nieruchomosci, ewentualnie - specjalisty ds. sprzedazy i marketingu/specjalisty ds.
obstugi klienta. Nastepne stanowisko to rzeczoznawca majatkowy, starszy negocjator
(zwlaszcza w wyspecjalizowanych miedzynarodowych agencjach nieruchomosci),
kierownik ds. zarzadzania nieruchomosciami, kierownik ds. sprzedazy i
marketingu/kierownik ds. obstugi klienta. Potem - dyrektor departamentu relacji
inwestorskich/ dyrektor departamentu Obrotu nieruchomosciami/ Land Development
Director, prezes agencji nieruchomosci, dyrektor ds. sprzedazy i marketingu, dyrektor
ds. obstugi klienta.

Szczescie sprzyja przygotowanym

ADRES: ul. Jana Pawta Il 26/1311, 00-133 Warszawa TEL: (22) 624 12 92 INTERNET: www.aktiff.pl E-MAIL: biuro@aktiff.pl

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.aktiff.pl
mailto:biuro@aktiff.pl
http://www.pdffactory.com

Centrum
Centrum Promocji
Promocii Zawodowej
Zawodowe]

Wynagrodzenie: zaleznie od wielkosci firmy moze to by¢ przedzial 3tys.-8 tys. z}
brutto, w duzych korporacjach (developerzy z kapitatem zachodnim, dzialy inwestycyjne
instytucji finansowych) moze dochodzié¢ do 20 tys. zl brutto, dodatkowo telefon
komarkowy, laptop, czesto samochdd stuzbowy lub ryczalt na benzyne.

Purchasing Manager - kierownik ds. zakupow

Osoba na stanowisku kierownika ds. zakupow odpowiedzialna jest za kierowanie
dzialem ds. zakupéw, a wiec za wszystkie sprawy administracyjno-wykonawcze
zwigzane z pozyskiwaniem surowcow/produktow potrzebnych dla sprawnego
funkcjonowania przedsiebiorstwa. W mniejszych firmach jest to tez stanowisko
samodzielne, ktéremu posrednio podlegaja pracownicy firm dostawczych. Purchasing
Manager jest nazwa spotykang najczesciej w przedsiebiorstwach produkcyjnych
(kosmetycznych, farmaceutycznych) lub handlowych (zwlaszcza z branzy FMCG, w
sieciach supermarketéw i centréow handlowych). Sredni wiek oséb sprawujacych funkcje
Purchasing Managera to obecnie 28-29 lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik ds. zakupéw, menedzer ds. dostaw, kierownik
dzialu zaopatrzenia.

Przelozony: w duzych organizacjach moze raportowaé do dyrektora ds. zakupow
(Purchasing Directora) lub dyrektora ds. logistyki, w mniejszych przedsiebiorstwach
przelozonym jest np. dyrektor ds. marketingu i sprzedazy lub dyrektor finansowy.
Podwladni: pracownicy dziatu ds. zakupdw oraz czesto po$rednio pracownicy z dzialu
logistycznego.

Zakres obowigzkow: planowanie strategii zakupowej, zapewnianie zaopatrzenia w
zakresie surowcow i produktéw (wyrob6éw wlasnych i towaréw handlowych), ustalanie i
kontrola wskaznikow rotacji magazynowej przyjetej dla poszczegdlnych surowcéw,
wyrobéw gotowych i towaréw handlowych, wdrazanie i planowanie nowych rozwigzan
logistycznych, ustanawianie procedur, wybor dostawcow (wyszukiwanie i tworzenie baz
danych potencjalnych dostawcow, pozyskiwanie ofert i ich wycena), negocjacje z
dostawcami oraz producentami w zakresie warunkéw wspolpracy oraz asortymentu
stalego i promocyjnego, analiza rynku producentéw i dystrybutoréw w oparciu o dane
rynkowe i analizy asortymentowe (produkt, cena, jakos$é, logistyka), wspoétpraca ze
wszystkimi dzialami w celu identyfikacji potrzeb produkcji, przygotowanie planu
promocyjnego i materiatléw do gazetek promocyjnych, organizowanie dostaw, kontrola
zapas6éw magazynowych, biezaca wspolpraca i kierowanie dostawcami, ocena i kontrola
rozwoju wspolpracy z dostawcami, przygotowywanie raportéw z zakupionych i
dostarczonych towaréw, organizacja dzialu/zespotu ds. zakupéw, udzial w
zatowarowaniu nowo otwieranych punktow sprzedazy, przygotowanie i realizacja
planéw budzetowych, podejmowanie decyzji co do poziomu cen i zapaséw
magazynowych, sporzadzanie okresowych raportéw, uczestnictwo w spotkaniach
kupcow z innych spotek/organizacji stowarzyszonych w celu wspélnych negocjacji ze
strategicznymi dostawcami, uczestnictwo w cyklicznych, miedzynarodowych
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spotkaniach kupcéw/targach branzowych, wspdélpraca z agencjami celnymi w zakresie
procedur odpraw importowych, skladanie i nadzorowanie reklamacji w przypadku
wykrycia wad fabrycznych zakupionych surowcéw i towardéw.

Oczekiwane kompetencje: minimum trzy-czteroletnie doswiadczenie w dziale ds.
zakupow lub logistyki, wyksztalcenie wyzsze (najczesciej ekonomiczne), znajomosé
danej branzy (kontakty wsréd dostawcéw, wiedza nt. wystepujacych trendow),
znajomosc¢ obowiazujacych procedur (zakupy, gospodarka magazynowa), umiejetnosci
analityczne (m.in. ocena efektywnosci), umiejetno$¢ kierowania zespotami ludzi,
odpowiedzialno$¢ i sumiennos$é¢, umiejetnosé pracy w duzych organizacjach.

Sciezka rozwoju zawodowego: kariere mozna zacza¢ jako asystent dzialu zakupéw
(np. Administrative Assistant in Purchasing Department), asystent kierownika
zakupow, handlowiec (Sales Representative). Nastepnie mozna pracowac jako
specjalista ds. zakupéw/kupiec (Buyer), specjalista ds. logistyki, specjalista ds.
sprzedazy/marketingu. Kolejng pozycja w karierze moze by¢ koordynator ds. zakupow
(Purchasing Coordinator), starszy kupiec (Senior Buyer). Kolejne stanowiska to Brand
Manager, Product Manager, Purchasing Manager, Logistics Manager (menedzer ds.
logistyki). Zwienczeniem drogi zawodowej moze by¢ objecie obowiazkéw dyrektora ds.
zakupdw, Logistics Directora (dyrektora ds. logistyki), Operations Managera
(kierownika/dyrektora ds. operacyjnych), dyrektora zarzadzajacego (zwlaszcza w
mniejszych firmach produkcyjnych i technologicznych), a takze mozliwe najwyzsze
stanowiska dyrektora generalnego czy prezesa.

Wynagrodzenie: wedlug danych TMP Worldwide $rednio 4-8 tys. zt brutto, w duzych
organizacjach oraz zaleznie od miejsca w strukturze firmy wynagrodzenie na tym
stanowisku dochodzi¢ moze do 10 tys. zl, dodatkowo wyjazdy za granice na konferencje
czy targi

Quality Manager - menedzer ds. jakoSci

Quality Manager to stanowisko kierownicze, ktére wigze sie bardziej z zarzadzaniem

projektami i procesami niz zespolem. Z danych firmy TMP Worldwide wynika, ze

wiekszos¢ oséb pelnigcych te funkcje ma 28-34 lata. Zauwazalna jest przewaga

kandydatow z firm produkcyjnych, z branzy teleinformatycznej i FMCG

Polskie odpowiedniki lub opis: menedzer ds. jako$ci/menedzer ds. systemdéw

jakosci/menedzer ds. zapewnienia jakoSci.

Przelozony: dyrektor dzialu zarzadzania jakoscig. Quality Manager moze tez podlegaé

bezposrednio dyrektorowi generalnemu lub zarzadzajacemu.

Podwladni: bardzo czesto jest to samodzielne stanowisko, ewentualnymi

podwladnymi moga by¢ cztonkowie dziatlu ds. jakosci (w duzych firmach i zakladach

produkcyjnych) - specjalisci ds. jakosci, kontrolerzy i technolodzy.

Zakres obowiazkow: koordynacja projektéw dotyczacych wprowadzenia,

usprawnienia i utrzymania jakosci, tworzenie wymogow jakosciowych dla nowych

procesow, produktow czy ustug, rozwdj systemow zarzadzania jakos$cig (np. zgodnie ze
Szczescie sprzyja przygotowanym
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standardami I1SO 9001 lub 9002, czy np. Six Sigma). Kolejne zadania to doradzanie
klientom we wszystkich stadiach powstawania produktéw lub ustug - od badan,
planowania, wprowadzania, wdrazanie i nadzér nad outsourcingiem ustug.

Do obowigzkéw nalezy tez udzial w przygotowywaniu uméw handlowych (gwarancje
jakosci), opiniowanie, wymiana informacji z innymi dzialami (zwlaszcza z dzialem
badan i rozwoju oraz dzialami produkcyjnymi), wdrazanie i nadzor nad systemem
informacji technicznych i prawnych o produktach, monitorowanie parametrow
jakosciowych w wytwarzanych produktach czy oferowanych ustugach, wspoélpraca z
urzedami i innymi organizacjami, np. z Urzedem Regulacji Telekomunikacji, urzedami
celnymi i patentowymi, Najwyzsza 1zba Kontroli.

Inne obowiazki: audyt wewnetrzny, przygotowywanie i wprowadzania procedur i
instrukcji, przygotowywanie raportow i prezentacji jakosciowych dla zarzadu.
Oczekiwane kompetencje: wymagane jest wyksztalcenie wyzsze, zazwyczaj
techniczne, i bardzo dobra znajomos¢ angielskiego. Bardzo czesto pracodawcy oczekuja
ukonczenia studiéw podyplomowych lub doktoranckich z zarzadzania jakoscia.
Konieczna jest znajomo$¢ norm i procedur linii 1SO, dobrze widziana jest wiedza na
temat systemu Six Sigma, umiejetno$é przeprowadzanie wewnetrznych audytéw,
do$wiadczenie w certyfikowaniu przedsiebiorstw zgodnie z wymaganiami prawnymi,
organizacyjnymi oraz systemow zapewnienia i utrzymania jakosci.

Oczekiwana jest znajomo$¢ nowoczesnej metodologii i trendéw w zarzadzaniu
procesami i jako$cig, odpowiedzialno$¢ i sumienno$é, umiejetnosé pracy w
interdyscyplinarnych, czesto réwniez miedzynarodowych zespolach.

Wymagane jest minimum trzyletnie do$wiadczenie w danej branzy (wiedza o
produktach i technologiach).

Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zacza¢ jako asystent np. w dziale
technicznego wsparcia sprzedazy, ewentualnie jako asystent menedzerow ds. produktu,
marki czy jakosci.

Kolejny etap to bardziej samodzielne stanowiska, np. konstruktor, inzynier technolog,
inzynier czy specjalista ds. jako$ci. Nastepnie przechodzi sie na pozycje starszego
specjalisty ds. jakosci czy koordynatora ds. jakosci.

Kolejnym stanowiskiem jest stanowisko menedzera ds. produktu/menedzera ds.
jakosci/menedzera ds. logistyki/menedzera ds. operacyjnych.

Ostatnimi etapami moga by¢ pozycje dyrektora dzialu zarzadzania jakoscig/dyrektora
dzialu badan i rozwoju oraz pozycje dyrektora zarzadzajacego (zwlaszcza w mniejszych
firmach produkcyjnych i technologicznych), mozliwe jest takze objecie najwyzszych
stanowisk - dyrektora generalnego czy prezesa.

Wynagrodzenie: to §rednio 6- 8 tys. zl brutto, bonusy w postaci licznych szkolen i
egzamindéw zewnetrznych (réwniez zagranicznych).

Research and Development Manager (R&D Manager) - kierownik ds. badan
i rozwoju

Szczescie sprzyja przygotowanym
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R&D Manager jest bardzo odpowiedzialnym stanowiskiem, wymaga nie tylko
umiejetnosci zarzadzania projektami i procesami, lecz takze zespolem. Liczy sie tez
umiejetnos¢ wspoélpracy na odleglosé (np. nad projektami prowadzonymi w
porozumieniu z zewnetrznymi instytutami badawczymi lub jednocze$nie w kilku
laboratoriach koncernu). W bazie kandydatow TMP Worldwide wiekszo$¢ osob
pelnigcych te funkcje znajduje sie w przedziale wiekowym 30-45 lat. Zauwazalna jest
przewaga kandydatéw z firm produkcyjnych, z branzy teleinformatycznej oraz z sektora
FMCG. Bardzo wazna jest znajomos$¢ produktéw/ ustug z danego sektora (np. pracaw
danej galezi przemystu czy znajomosé linii produkcyjnej np. wyrobéw czekoladowych), a
np. w przypadku firm z sektora IT / telekomunikacyjnego liczy sie praktyczne
doswiadczenie w obrebie danej technologii oraz nierzadko miedzynarodowe staze w
znanych placowkach naukowych.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik ds. badan i rozwoju / menedzer zespotu
R&D / menedzer dzialu ds. badan i rozwoju.

Przelozony: dyrektor dzialu R&D; R&D Manager moze tez raportowac bezposrednio
do General Managera (dyrektora generalnego) lub Managing Directora (dyrektora
zarzadzajacego), czesto spotykane w duzych korporacjach jest raportowanie do szefa
centrum badawczego w centrali firmy za granica.

Podwladni: podwladnymi moga by¢ wszyscy czlonkowie dzialu ds. badan i rozwoju,
np. pracownicy laboratoryjni, specjalisci ds. jakosci, kontrolerzy, technolodzy,
researcherzy.

Zakres obowiazkow: opracowywanie i wprowadzanie nowych procesow, produktow
czy ustug, wspétudzial we wszystkich stadiach powstawania produktéw lub ustug - od
badan wlaéciwych, przez planowania, rozwdj i wdrozenie, do kontroli finalnej,
przygotowywanie i testowanie produktéw i proceséw (np. tworzenie prototypéw na
potrzeby testéw), monitorowanie parametrow jakosciowych wytworzonych wyrobéw /
procesow (zgodnie ze standardami 1SO, AIB czy np. Six Sigma), opiniowanie i aktywne
uczestnictwo w nowych projektach wdrazanych w firmie, prowadzenie projektow
zwigzanych z uzyskiwaniem oszczednos$ci, opracowywanie i wdrazanie nowoczesnych
systeméw oceny wyrobow i ustug, aktywna wymiana informacji z innymi dzialami (z
dzialami produkcyjnymi, w duzych zaktadach tez z dzialem ds. jakosci i dzialem
marketingu), wspolpraca z urzedami i innymi organizacjami, np. urzedami celnymi i
patentowymi, Najwyzsza 1zba Kontroli, audyt wewnetrzny oraz certyfikacja na potrzeby
zewnetrzne, przygotowywanie raportow i prezentacji dla zarzadu oraz na potrzeby
zewnetrzne, koordynowanie pracy zespotu ds. R&D.

Oczekiwane kompetencje: minimum 4-5-letnie do$wiadczenie w danej branzy
(wiedza o produktach i technologiach), wyksztalcenie wyzsze (zazwyczaj techniczne)
bardzo czesto pogtebiane studiami doktoranckimi i specjalizacja w danej dziedzinie,
znajomo$¢ norm i procedur linii 1ISO, mile widziana jest wiedza na temat innych
systemow jakosciowych, umiejetno$¢ przeprowadzania wewnetrznych audytéw,
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do$wiadczenie w certyfikowaniu zgodnie z wymaganiami prawnymi, organizacyjnymi
oraz jakosciowymi, znajomos$¢ nowoczesnej metodologii i trendéw w zarzadzaniu
procesami i jakoscig, bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego, odpowiedzialnos¢ i
sumienno$¢, umiejetnos¢ pracy w interdyscyplinarnych, czesto réwniez
miedzynarodowych zespolach.

Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zaczaé jako asystent w dziale technicznego
wsparcia sprzedazy, pomocnik w dziale technicznym, dziale jako$ci lub dziale R&D,
ewentualnie jako pracownik produkcji. Nastepnie mozna obja¢ bardziej samodzielne
stanowiska np. jako laborant, chemik, konstruktor, inzynier technolog, inzynier czy
specjalista ds. jako$ci, programista / specjalista ds. baz danych. Kolejnym etapem moga
by¢ pozycje starszego specjalisty ds. jakosci, architekta systemoéw informatycznych,
analityka technologii. Nastepnie mozna pracowac jako Product Manager (menedzer ds.
produktu) / Quality Manager (menedzer ds. jakosci) / R&D Manager (kierownik ds.
R&D). Jednymi z przedostatnich stanowisk, jakie mozna zaja¢, sa pozycje dyrektora
dzialu zarzadzania jakosScig (Quality Director) / dyrektora dzialu badan i rozwoju (R&D
Director). Kariere moga wienczy¢ stanowiska dyrektora zarzadzajacego (zwlaszcza w
mniejszych firmach produkcyjnych i technologicznych), a takze najwyzsze stanowiska -
dyrektora generalnego czy prezesa.

Wynagrodzenie: wedlug danych TMP Worldwide $rednio 5- 8 tys. zt brutto, w duzych
miedzynarodowych koncernach $rednio do ok. 8-12 tys. zl, do tego liczne szkolenia i
wyjazdy (réwniez zagraniczne) na konferencje, sympozja i prace badawcze w
miedzynarodowym skladzie, dodatkowo oplacane sa przez firme studia podyplomowe /
doktoranckie oraz egzaminy zewnetrzne, a takze skierowanie / stypendia na staze
zagraniczne.

Rzecznik prasowy

Wiekszos¢ 0s6b petlniagcych funkcje rzecznika prasowego znajduje sie w przedziale
wiekowym 30-35 lat. Sredni wiek kandydatéw ubiegajacych sie o te stanowiska to 26 lat,
wiec mozna przyjacé, ze wtedy kandydaci maja ukonczone studia magisterskie oraz
minimum dwu-, trzyletnie do$wiadczenie zawodowe.

Stanowisko rzecznika prasowego spotyka sie w wiekszosci branz. Obecnie bardzo wiele
firm i organizacji zatrudnia osoby, ktdre reprezentuja je na zewnatrz, wypowiadaja sie w
ich imieniu, zarzadzaja procesem przebiegu informacji.

Bardzo czesto od rzecznika prasowego zalezy, jak firma lub organizacja jest postrzegana
przez otoczenie. Szczegblnie wazna funkcje rzecznik prasowy pelni podczas tzw. sytuacji
kryzysowych oraz w momentach przetlomowych. Stanowisko to stalo sie jednym z
kluczowych w ciaggu ostatnich lat, poniewaz przedsiebiorstwa oraz organizacje
uswiadomily sobie, iz podstawa ich istnienia jest odpowiednie kreowanie wlasnego
wizerunku i akceptacja spoleczna.

Polski odpowiednik: Spokesman.

Przelozony: Dyrektor generalny, prezes (przedsiebiorstwo, firma, organizacja),
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minister, wiceminister (Sluzba Cywilna).

Podwladni: Menedzer ds. PR, specjalisci ds. PR oraz wszyscy pomocnicy z dzialu PR
w przypadku, gdy nie jest to stanowisko samodzielne.

Zakres obowigzkow: Reprezentowanie firmy/organizacji na zewnatrz, udzielanie
wywiadéw w imieniu firmy/organizacji, publiczne wypowiadanie sie w imieniu
firmy/organizacji, ksztalttowanie wizerunku firmy/organizacji, pozyskiwanie informacji i
zarzadzanie, wspieranie korporacyjnego systemu informacyjnego, realizacja polityki
informacyjnej firmy/organizacji, przygotowywanie o§wiadczen wladz firmy/organizacji,
przygotowywanie raportéw z informacjami zwrotnymi z zewnatrz, np. po ukazaniu sie
informacji prasowej, monitorowanie prasy, kontakty z mediami, organizacja konferencji
prasowych, organizowanie spotkan wladz firmy/organizacji z przedstawicielami
medidw, opracowywanie odpowiedzi dla medidéw oraz udzielanie telefonicznych
odpowiedzi, aktywna wspoélpraca z innymi osobami w obrebie firmy (zwlaszcza z
dzialem marketingu i sprzedazy), zarzadzanie zespolem ds. PR w firmie, nadzér nad
wspoOlpracujacymi agencjami PR i firmami konsultingowymi, organizacja imprez oraz
wszystkich specjalnych projektow (targi, prezentacje, imprezy charytatywne) majacych
na celu propagowanie i upublicznianie dziatalnosci firmy lub jej poszczegdlnych czesci
lub ustug czy produktéw, monitorowanie i analiza zachowan rynkowych konkurencji
oraz wynikéw promocji wlasnych produktéw/ustug, planowanie budzetu i kontrola
wydatkéw na PR, przygotowywanie materialow informacyjnych, folderéw ulotek,
gazetek firmowych, informacyjnych materialéw wewnetrznych (np. publikowanych w
intranecie), odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan zwigzanych z funkcjonowaniem biura
rzecznika.

Oczekiwane kompetencje: Minimum dwu- lub trzyletnie do§wiadczenie z dziedziny
public relations (zdobyte albo w agencjach PR, albo w obrebie danej branzy - jest to
wazne szczeg6lnie w firmach z branzy zaawansowanych technologii), wyksztalcenie
wyzsze (magisterskie lub kierunkowe licencjackie), wysoka komunikatywno$¢ zarowno
werbalna, jak i pisemna, bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego (czesto dodatkowo
innego), ponadprzecietne zdolno$ci interpersonalne, umiejetnos¢ wystepowania
publicznie i przemawiania do duzej grupy os6b (znajomo$¢ zagadnien psychologii
spolecznej i psychologii ttumu), bardzo dobre umiejetno$ci prezentacyjne i
negocjacyjne, zdolno$¢ do obiektywnej i analitycznej oceny sytuacji, gleboka znajomosc
rynku i §ledzenie aktualnych wydarzen, umiejetno$é zrozumienia potrzeb klienta
(zaréwno wewnetrznego, jak i zewnetrznego), umiejetno$¢ pracy w zespole oraz
zdolnosci przywodcze (leadership), umiejetno$¢ podejmowania decyzji oraz radzenia
sobie w trudnych, czesto awaryjnych sytuacjach, dyspozycyjno$¢, odpornosé na stres -
bardzo wazna!

Sciezka rozwoju zawodowego: Kariere mozna rozpoczaé jako pracownik
administracyjny agencji PR lub informacyjnej czy agencji reklamowej/researcher,
asystent w biurze prasowym. Nastepnym stanowiskiem moze by¢
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dziennikarz/reporter/specjalista ds. promocji/specjalista ds. marketingu/specjalista ds.
PR. Kolejna mozliwa pozycja zawodowa to kierownik ds. promocji/kierownik ds. PR,
nastepnie stanowisko dyrektora biura prasowego/ dyrektora ds. PR/gléwnego rzecznika
firmy/organizacji.

Wynagrodzenie: Placa zasadnicza w przedziale 3-10 tys. zt brutto, samochéd, laptop,
telefon komoérkowy, szkolenia zewnetrzne.

Sales Director - dyrektor ds. sprzedazy
Sales Director jest kierowniczym stanowiskiem, zajmujaca je osoba zarzadza zespolem
sprzedazy (zajmuje sie podzialem pracy dla handlowcéw, ich motywowaniem, ale
réwniez sprzedazg). Na podstawie danych z bazy kandydatéow TMP Worldwide mozna
zauwazyc¢, ze wiekszo$¢ 0sob pelnigcych te funkcje ma okoto 30 lat, cho¢ od jakiego$
czasu $rednia ta jest nawet nieco nizsza, poniewaz niektorzy dyrektorzy ds. sprzedazy
zaczynaja zdobywac doswiadczenie juz podczas studidow. Znaczna jest przewaga
kandydatéw z branzy FMCG (ddbr szybko zbywalnych), logistycznej, motoryzacyjnej,
sprzedazy hurtowej i detalicznej, firm produkcyjnych. Stanowisko to tez dosy¢ czesto
pojawia sie w sektorze telekomunikacyjnym. Pracodawcy poszukujacy Sales Directora
oczekuja od kandydatéw znajomosci produktéw/ ustug z danego sektora.
Polskie odpowiedniki lub opis: dyrektor ds. sprzedazy
Przelozony: General Manager lub Managing Director (dyrektor zarzadzajacy).
Podwladni: Przedstawiciele handlowi (Sales Representatives), Key Account
menedzerowie, regionalni kierownicy sprzedazy. Moze to tez by¢ samodzielne
stanowisko.
Zakres obowigzkow: organizowanie pracy przedstawicieli handlowych, pozyskiwanie
nowych klientéw, doradzanie im, prezentacje, negocjacje oraz sprzedaz produktu/
ushlugi, budowanie relacji typu business to business, ocena i rozwéj nowych mozliwosci
sprzedazowych dla produktu/ ustugi/ dzialu, opracowanie planéw budzetu, strategii,
przygotowywanie umow i koordynacja ich realizacji, monitorowanie i analiza danych
rynkowych dotyczacych segmentu, konsumentéw, dziatan konkurencji i wynikéw
wlasnego produktu/ustugi/dzialu, aktywna wspolpraca z innymi dzialami firmy,
przygotowywanie raportow, prowadzenie szkolen dla przedstawicieli handlowych, udziat
lub prowadzenie konferencji.
Oczekiwane kompetencje: kilkuletnie doSwiadczenie w zakresie sprzedazy
(zwlaszcza w obrebie danej branzy), wyzsze wyksztalcenie (zazwyczaj ekonomiczne, lecz
w przypadku np. firm z branzy teleinformatycznej dobrze widziane wyksztalcenie
techniczne i ewentualne dodatkowe studia podyplomowe czy MBA), bardzo dobra
znajomo$¢ angielskiego (rzadziej innego), dobrze widziane jest doswiadczenie w pracy w
miedzynarodowym $rodowisku, umiejetno$¢ pozyskiwania klientéw, bardzo dobre
umiejetnosci prezentacyjne i negocjacyjne, wysoka komunikatywno$é¢, zdolno$¢ do
obiektywnej i analitycznej oceny sytuacji, umiejetno$¢ analizy, zdolnosci planistyczne,
otwartos¢ na zmiany, innowacyjnos¢, umiejetnos$¢ pracy w zespole, dyspozycyjnosé,
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ADRES: ul. Jana Pawta Il 26/1311, 00-133 Warszawa TEL: (22) 624 12 92 INTERNET: www.aktiff.pl E-MAIL: biuro@aktiff.pl

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.aktiff.pl
mailto:biuro@aktiff.pl
http://www.pdffactory.com

Centrum
L Promocji _
AK' Promocji ZaWOdoweJ
Zawodowe]

odpornos¢ na stres (bardzo wazna), osobowo$¢ lidera.

Sciezka awansu: konieczne sa przynajmniej dwa-trzy lata do§wiadczenia w pracy
przedstawiciela handlowego. Kolejnym stanowiskiem moze by¢ pozycja sales
executive/key account managera/ business development managera/ kierownika ds.
sprzedazy, nastepnie regionalnego kierownika ds. sprzedazy lub dyrektora ds.
kluczowych klientéw, pdzniej dyrektora ds. sprzedazy lub dyrektora generalnego,
dyrektora zarzadzajacego czy nawet prezesa.

Wynagrodzenie: placa zasadnicza - powyzej 10 tys. zl brutto, premia zalezna od
wynikoéw sprzedawcy i calego zespolu, bonusy: samochéd stuzbowy, laptop, telefon
komorkowy, prywatna opieka medyczna, szkolenia.

Sales Executive - specjalista/koordynator ds. sprzedazy

Na podstawie wybranych losowo stu oséb zarejestrowanych jako Sales Executive/
Senior Sales Executive w bazie kandydatéw TMP Worldwide, mozna wyciagna¢
wniosek, ze wiekszos$¢ osob pelniagcych te funkcje ma minimum dwu-trzyletnie
doswiadczenie zawodowe i znajduje sie w przedziale wiekowym 25-28 lat (69 oséb);
pozostale osoby naleza do przedzialéw 28-30 (11 oséb), 30-32 (11) i powyzej 32 (9 0s6b).
Nazwa stanowiska wystepuje najczesciej w branzy ustug finansowych, w firmach
sprzedajacych rozwigzania informatyczne/telekomunikacyjne oraz w agencjach
reklamowych. W branzy teleinformatycznej kryterium selekcyjnym kandydatéw na
stanowisko Sales Executive jest znajomos¢ specyfiki/ klientéw z danego sektora oraz
wyksztalcenie techniczne.

Polskie odpowiedniki lub opis: specjalista/koordynator ds. sprzedazy, handlowiec,
(regionalny) agent sprzedazy, (regionalny) przedstawiciel handlowy.

Przelozony: w mniejszych organizacjach przelozonym jest zazwyczaj
kierownik/dyrektor ds. sprzedazy (zwlaszcza odpowiedzialny za dany region), w
wiekszych np. Team Manager (kierownik zespolu handlowcow).

Podwladni: zazwyczaj jest to samodzielne stanowisko, Sales Executive moze byc¢ tez
odpowiedzialny za koordynacje pracy przedstawicieli handlowych/merchandiseréw w
danym regionie.

Zakres obowigzkow: sprzedaz produktow/ustug - nakierowanie na wzrost sprzedazy
w regionie, pozyskiwanie klientéw (indywidualnych i/lub biznesowych), prowadzenie
negocjacji handlowych, kompleksowe opracowywanie ofert i zawieranie umow,
identyfikacja, ocena, rozwdj nowych mozliwosci marketingowych dla produktu/ustugi,
monitorowanie i analiza danych rynkowych dotyczacych segmentu, konsumentow,
dzialan konkurencji i wynikéw wlasnego produktu/ustugi, raportowanie i
monitorowanie sprzedazy na danym obszarze, aktywna wspolpraca z innymi dzialami
firmy, organizowanie prezentacji i przetargow, organizacja i rozliczanie lokalnych akgcji
reklamowych i promocyjnych, udziat i/lub prowadzenie konferencji, reprezentacja firmy
na targach, wspomaganie pracy Team Managera, ewentualnie zarzadzanie pracg i
motywowanie grupy pracownikoéw terenowych; w duzych organizacjach Sales Executive
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moze by¢ rowniez odpowiedzialny m.in. za rekrutacje swojego zespolu, plany budzetu,
opracowanie strategii, organizacje regionalnego biura handlowego, prowadzenie
szkolen.

Oczekiwane kompetencje: mile widziane jest doswiadczenie w pracy na
stanowiskach handlowych w miedzynarodowych korporacjach, minimum $rednie
wyksztalcenie, bardzo dobre umiejetnosci prezentacyjne i negocjacyjne, wysoka
komunikatywno$¢, zdolnosc¢ do obiektywnej i analitycznej oceny sytuacji, wysoka
samodzielno$¢, wysoka odpornosé na stres, dyspozycyjnose.

Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zacza¢ jako telemarketer, merchandiser,
Sales Assistant/Senior Sales Assistant, przedstawiciel handlowy, konsultant ds.
sprzedazy. Nastepnym stanowiskiem moze by¢ specjalista ds. promocji/marketingu,
customer support specialist (specjalista ds. obstugi klienta), Sales Executive/Field Sales
Executive (regionalny koordynator sprzedazy), Account Manager. Kolejna pozycja w
karierze moze by¢ stanowisko Senior Sales Executive/Field Sales Manager (kierownik
sprzedazy w regionie)/Key Account Manager/Regional lub National Key Account
Manager (kierownicy ds. kluczowych klientéw. Droge zawodowa mozna kontynuowac
jako Sales Manager (kierownik ds. sprzedazy), Business Development Manager/Market
Development Manager (ds. rozwoju rynku)/ ewentualnie Key Account Director
(dyrektor zespolu ds. kluczowych klientéw). Jednymi z ostatnich stanowisk, ktore
mozna objac, sa Sales Director (dyrektor ds. sprzedazy) oraz Regional Manager
(dyrektor na kraj lub region).

Wynagrodzenie: placa zasadnicza - $rednio ok. 3,5-5 tys. zt w gére, co lacznie z
premiami i innymi dodatkami moze osiaga¢ pulap 8-10 tys. z} miesiecznie, do tego
premia (nawet do 2,3-krotnoéci pensji podstawowej) oraz samochod stuzbowy, telefon
komorkowy.

Supply Chain Manager - kierownik zarzadzajacy dostawami

Nazwa ta ttumaczona jest zazwyczaj jako kierownik zarzadzajacy lancuchem dostaw.
Coraz czeSciej mozna spotkac¢ sie z takim stanowiskiem w firmach z branzy logistycznej.
Zakres obowiazkow uzalezniony jest tu m.in. od charakteru firmy. W mniejszych
firmach Supply Chain Manager nie wystepuje jako odrebne stanowisko, czesciej
obowiazki te powierzone sg kierownikom ds. logistyki (Logistics Manager).

Wiek oséb ubiegajacych sie o to stanowisko to przewaznie 28-32 lata.

Polskie odpowiedniki lub opis: kierownik zarzadzajacy tancuchem dostaw.
Przelozony: Supply Chain Manager moze raportowa¢ do dyrektora ds. logistyki lub
regionalnego dyrektora ds. lancucha dostaw - Regional Supply Chain Managera (w
zaleznosci od struktury organizacyjnej firmy).

Podwladni: w zaleznoéci od charakteru firmy (wielkosé¢, liczba dostawcéw, skala
dokonywanych zakup6w) Supply Chain Managerowi - oprocz pracownikéw
administracyjnych i asystentow dzialu logistycznego - podlega¢ moga
specjalisci/konsultanci odpowiedzialni za poszczegélne dziaty w firmie, a takze

Szczescie sprzyja przygotowanym
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pracownicy innych komorek (dystrybucji, importu/eksportu, planowania produkciji,
obslugi klienta, inwestycji, jakosci).

Zakres obowigzkow: zakladanie i zarzadzanie systemem scentralizowanej
dystrybucji, koordynacja lancucha dostaw, przygotowywanie i ustanawianie
koniecznych we wspélpracy z dostawcami procedur i proceséw, negocjowanie z
dostawcami, monitorowanie i wykonywanie zalozonego poziomu wynikow,
przygotowanie i kontrola budzetu, optymalizacja kosztow, tworzenie standardéw i
procedur zwigzanych z zakupami, rozpoznanie rynku dostawcow, produktéw i ustug,
nawiazywanie kontaktéw z dostawcami, negocjacje i zawieranie uméw, okresowa ocena
dostawcow, monitorowanie procesu zakupow, zarzadzanie ludzmi, analizy i
raportowanie, administrowanie, wspolpraca z innymi dzialami firmy.

Oczekiwane kompetencje: wyksztalcenie wyzsze ekonomiczne (atutem sa
kierunkowe studia podyplomowe), kilkuletnie doswiadczenie w branzy, znajomo$¢
jezyka angielskiego, umiejetnosci: nawigzywania i utrzymywania kontaktow,
strategicznego myslenia, negocjacyjne, zarzadzania czasem, kreowania zewnetrznego
wizerunku, zarzadzania ludzmi oraz procesami, zorientowanie na klienta,doswiadczenie
w pracy w Srodowisku miedzynarodowym, silna osobowos¢, elastycznos$¢.

Sciezka rozwoju zawodowego: ze wzgledu na stale ksztaltujaca sie specyfike tego
stanowiska trudno okresli¢ Sciezke kariery - prace mozna rozpoczac jako asystent dzialu
logistyki, nastepnie obja¢ obowiazki specjalisty ds. logistyki, specjalisty ds. zakupdw,
analityka sprzedazy, analityka ds. zakupow i z czasem poszerzac je o coraz to nowe
zakresy, w tym o charakterze menedzerskim, czego ukoronowaniem moze by¢ objecie
stanowiska kierownika ds. logistyki, kierownika ds. fanicucha dostaw, kierownika ds.
zaopatrzenia. Stanowisko to mozna tez w mniejszych firmach objaé, przechodzac z
dzialéw produktowych i marketingowych, np. bedac Product Managerem (kierownikiem
ds. produktu) czy doswiadczonym Brand Managerem (opiekunem marki) lub tez
pracujac na stanowiskach handlowych, zwigzanych np. ze wspoélpraca z zagranica (np.
Import/ Export Manager). Awans ze stanowiska Supply Chain Managera przewiduje
rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci na wieksze obszary geograficzne (Regional
Supply Chain Manager) lub awans pionowy, np. na stanowisko Supply Chain Director
lub Logistics Director.

Wynagrodzenie: pensja na tym stanowisku wynosi $rednio ok. 7-8 tys. brutto, moze
w niektorych przypadkach dochodzi¢ do powyzej 10 tys. lub wiecej, do tego telefon
komérkowy, laptop, samochod.

Tax Specialist - specjalista ds. podatkéw

Stanowisko konsultanta/specjalisty ds. podatkowych wystepuje najczesciej w sp6lkach
doradztwa podatkowego, firmach konsultingowych (w tym w firmach z tzw. wielkiej
piatki), bankach, w biurach podatkowych, urzedach skarbowych, Ministerstwie
Finanséw. Najwiecej oséb pelnigcych podobne funkcje nie przekroczylo 35. roku zycia,
stosunkowo duzo 0s0b starajacych sie o te posade ma 27-33 lata

Szczescie sprzyja przygotowanym
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Polskie odpowiedniki lub opis: specjalista ds. podatkéw, doradca podatkowy,
konsultant w dziale podatkowym.

Przelozony: menedzer/dyrektor dzialu podatkowego, dyrektor finansowy.
Podwladni: jest to zazwyczaj samodzielne stanowisko, ewentualnie podlegaja mu
asystenci oraz nizsi hierarchia pracownicy dzialu (mlodsi ksiegowi, mlodsi prawnicy).
Zakres obowigzkow: doradzanie klientom w sprawach z zakresu podatku
dochodowego od 0s6b prawnych, VAT, innych podatkéw, miedzynarodowych aspektéw
opodatkowania, procedur celnych prawa handlowego, prawa bankowego, procedury
zwiagzanej z uruchomieniem dziatalno$ci gospodarczej w Polsce i inne, obliczanie
podatkéw dochodowych, z tytulu dywidendy i innych, planowanie wysokosci podatku
naleznego w przyszitosci (na podstawie prognozowanego budzetu), wypelnianie zeznan i
deklaracji podatkowych, monitorowanie zmian w biezacych przepisach prawa
podatkowego, ewentualnie wspétpraca z dzialem ksiegowosci, informowanie o zmianach
podatkowych, kontrole dziatu ksiegowos$ci pod wzgledem zgodno$ci, nadz6r nad
rejestrami i bazami danych na potrzeby podatkowe, reprezentowanie klientow/firmy w
postepowaniu przed organami podatkowymi, organami kontroli skarbowej i przed NSA
w zakresie sadowej kontroli decyzji prawno-podatkowych, nieustanne $ledzenie
komentarzy do ustaw podatkowych, optymalizacja polityki personalnej firmy z
uwzglednieniem spraw podatkowych, doradztwo podatkowe w zakresie optymalizacji
podatkowej projektéw/inwestycji firmy, kontrola kosztéw firmy, wdrozenie oraz nadzor
nad zintegrowanymi systemami zarzadzania przedsiebiorstwem (np. SAP), konsultacje
praktyczne podczas wdrazania systemu w spotkach powigzanych, kontrola raportéw dla
centrali, kontrola dokumentow ksiegowych pod wzgledem ryzyka podatkowego,
utworzenie i monitorowanie bazy srodkéw trwalych w SAP, wspoélpraca z innymi
czlonkami zespotu, przynalezno$c i wspétpraca z réznymi organizacjami
profesjonalnymi.

Oczekiwane kompetencje: wyksztalcenie wyzsze prawnicze, podyplomowe studia
podatkowe, uprawnienia doradcy podatkowego (np. ukonczony kurs i zdany egzamin na
doradce podatkowego w Ministerstwie Finansow), bardzo dobra znajomos¢ jezyka
angielskiego, w tym slownictwa z zakresu prawnego, minimum trzy-czteroletnie
doswiadczenie w procedurach prawnych oraz w ksiegowosci/rachunkowosci, mile
widziane doswiadczenie zdobyte w miedzynarodowych koncernach lub firmach
doradczych, umiejetnos¢ sprawnego postugiwania sie komputerem, znajomos$c
oprogramowania ksiegowo-finansowego oraz zintegrowanych systemow wspomagania
zarzadzania przedsiebiorstwem, wysokorozwiniete umiejetnosci analityczne i
planistyczne, zdolno$¢ do realistycznej oceny sytuacji, wysoki poziom
odpowiedzialno$ci i uczciwosci, odpornos$é na stres, umiejetno$¢ pracy pod presja czasu.
Sciezka rozwoju zawodowego: mozna zaczaé jako asystent dziatu ksiegowego,
finansowego lub prawnego/wsparcie administracyjne w firmie konsultingowej czy
prawniczej/asystent kierownika ds. podatkowych (Assistant Tax Manager). Kolejnym

Szczescie sprzyja przygotowanym
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etapem moze by¢ stanowisko mlodszego ksiegowego (Junior Accountant)/ mlodszego
prawnika (Junior Lawyer)/ inspektora kredytowego/inspektora podatkowego.
Nastepnie mozna obja¢ obowiazki starszego inspektora podatkowego/doradcy
podatkowego/ analityka finansowego/ ksiegowego/prawnika. Kolejne etapy kariery
zawodowej to pozycje radcy prawnego/starszego analityka finansowego/gléwnego
ksiegowego (Chief Accountant). Nastepnie mozna pracowac jako kierownik dzialu
podatkowego/ksiegowo-podatkowego/ w urzedach panstwowych np. referatu ds.
ewidencji podatkowej. Jednymi z ostatnich sg stanowiska dyrektora dzialu ds.
podatkowych/dyrektora finansowego (CFO - Chief Financial Officer)/partneraw firmie
konsultingowej. Zwienczeniem kariery moga by¢ obowiazki dyrektora ds. Operacyjnych
(COO - Chief Operations Officer)/dyrektora zarzadzajacy (Managing
Director)/dyrektora generalnego (General Director)/ wiceprezesa ds. finansowych.
Wynagrodzenie: na podstawie danych TMP Worldwide wynagrodzenie miesieczne
0s0b starajacych sie o to stanowisko wynosi §rednio 3-6 tys. zl, w duzych instytucjach i
firmach miedzynarodowych specjaliéci ds. podatkowych zarabiaja Srednio 6-10 tys. z}
brutto miesiecznie, za$ pensja najwyzszej klasy doradcow podatkowych przekraczac
moze 15 tys. zt. Dodatkowo oferowane sg szkolenia i oplacane przez firme kursy/licencje
(czesto rowniez zwrot kosztéw, np. za kierunkowe studia podyplomowe czy MBA).

Trade Marketing Specialist - specjalista ds. marketingu handlowego

Trade Marketing Specialist, okreslany rowniez jako Trade Marketing Officer/ Executive/
Co-ordinator, to stanowisko obejmujace caloksztalt dzialan marketingowych majacych
na celu bezposrednie wsparcie sprzedazy. Wiaze sie ono ze Scista wspdlpraca zaréwno ze
strukturami marketingu, jak i sprzedazy. Dzial trade marketingu moze by¢ jednostka
odrebna lub stanowi¢ cze$¢ dzialu sprzedazy, channel business development
(dystrybucja przy udziale partneréw handlowych) lub marketingu.

Stanowisko to wystepuje zazwyczaj w firmach branzy FMCG (d6br szybko zbywalnych),
ale pojawia sie réwniez w branzy motoryzacyjnej, zaawansowanych technologii (IT i
telekomunikacja) oraz w agencjach reklamowych. Bardzo wazna jest tu znajomosé
wszelkich aspektow dziatan BTL (Below the Line). Z danych TMP Worldwide wynika, ze
Sredni wiek kandydatéw ubiegajacych sie o to stanowisko to ok. 25 lat, mozna wiec
zalozy¢, ze kandydaci niedawno ukonczyli studia i maja rok, dwa lata doswiadczenia
zawodowego.

Polskie odpowiedniki lub opis: Specjalista ds. marketingu handlowego.
Przelozony: Kierownik lub dyrektor ds. marketingu, trade marketing manager, moze
tez raportowac, w zalezno$ci od umieszczenia dziatlu trade marketingu w strukturach
firmy, do dyrektora dzialu sprzedazy.

Podwladni: Trade Marketing Specialist to samodzielne stanowisko.

Zakres obowigzkoéw:Planowanie kalendarza promocji, przygotowanie dzialan
promocyjnych dla réznych kanalow dystrybucji i sprzedazy, planowanie ogélnopolskich

Szczescie sprzyja przygotowanym

ADRES: ul. Jana Pawta Il 26/1311, 00-133 Warszawa TEL: (22) 624 12 92 INTERNET: www.aktiff.pl E-MAIL: biuro@aktiff.pl

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.aktiff.pl
mailto:biuro@aktiff.pl
http://www.pdffactory.com

Centrum
L Promocji _
AK' Promocji ZaWOdoweJ
Zawodowe]

strategii promocyjnych dla poszczeg6lnych marek, przygotowanie i zarzadzanie
materiatami POS i wszystkimi niezbednymi materialami promocyjnymi,
odpowiedzialno$¢ za dzialania logistyczne zwigzane z koordynowaniem dostaw
materialéw reklamowych do przedstawicieli handlowych i klientéw, rozliczanie budzetu
trade marketingowego, analizy konkurencji, badania i analizy rynku na podstawie
danych ze wspolpracujacych firm badawczych czy agencji reklamowych, analizy
sprzedazy.

Czasem specjalista ds. marketingu handlowego zajmuje sie réwniez projektami
zwigzanymi z zarzadzaniem kategorig produktéw (category management) oraz
dzialaniami zwiazanymi z planowaniem po6lki (merchandisingowymi, shelf space
management). Wazna jest wowczas znajomo$¢ arkusza kalkulacyjnego - Excella lub
specjalistycznego programu (np. Apollo Professional - istniejacego jeszcze w niewielu
firmach). Opiekun marki zobowiazany jest takze do aktywnej wsp6lpracy z dzialem
sprzedazy i marketingu.

Oczekiwane kompetencje: Wymagane jest minimum 1-2 letnie doSwiadczenie w
zakresie marketingu (promocja BTL, reklama) oraz czesto w sprzedazy, dobrze widziane
jest wyzsze wyksztalcenie, a przynajmniej stopien licencjata (np. na kierunku marketing
i zarzadzanie). Wymagana jest réwniez bardzo dobra znajomos¢ rynku oraz technik jego
badania, doswiadczenie we wdrazaniu standardéw merchandisingowych, znajomos$¢
jezyka angielskiego, umiejetno$¢ planowania i organizacji, zdolno$ci analityczne,
umiejetnosé pracy w zespole, komunikatywnosé. Sciezka rozwoju zawodowego
Pierwszym etapem kariery moze by¢ praca w charakterze asystenta w dziale
marketingu/ sprzedazy, ewentualnie asystenta menedzera ds. marketingu, trade
marketingu lub category menedzera. Kolejny etap to stanowisko koordynatora lub
specjalisty ds. trade marketingu. Po zdobyciu doswiadczenia na tym stanowisku mozna
zajac¢ pozycje menedzerska w zakresie trade marketingu, sprzedazy, zarzadzania
kategoria (category management).

Wynagrodzenie: Placa zasadnicza waha sie miedzy 5 tys. zl a 8 tys. zl brutto.
Dodatkowo - opcjonalnie - telefon komorkowy, rzadziej laptop, samochod stuzbowy.

Training and development consultant - specjalista ds. szkolen i rozwoju
Stanowisko to spotykane jest zazwyczaj w firmach konsultingowych lub szkoleniowych.
Inne uzywane nazwy to training consultant (konsultant-trener), learning and
development consultant. Osoba na tym stanowisku jest odpowiedzialna gléwnie za
rozwdj i upowszechnianie najlepszych i najbardziej odpowiednich w danym przypadku
praktyk szkoleniowych. Sredni wiek 0s6b ubiegajacych sie o to stanowisko to okoto 30
lat.

Polskie odpowiedniki lub opis: trener, specjalista ds. szkoleniowych, specjalista ds.
szkolen i rozwoju, konsultant (w firmie szkoleniowej).

Przelozony: najwyzsze stanowiskiem osoby w firmie (np. dyrektor generalny, prezes
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zarzadu).

Podwladni: specjalista ds. szkolen to zazwyczaj stanowisko samodzielne (w firmach
szkoleniowych i konsultingowych), lecz w przypadku gdy w firmie jest wyodrebniony
dziatl szkolen i/lub rozwoju, podwladnymi trenera moga by¢ asystenci
dzialu/researcherzy (czyli osoby odpowiedzialne za pozyskiwanie i przetwarzanie
danych rynkowych)/ mlodsi konsultanci.

Zakres obowigzkow: do obowigzkow specjalisty ds. szkoleni nalezy organizacja,
prowadzenie oraz ewentualnie sprzedaz ustug szkoleniowych (szkolenia otwarte i
zamkniete), identyfikacja i analiza potrzeb szkoleniowych, przygotowanie materiatow
szkoleniowych, prezentacji (czesto na podstawie wlasnych analiz i do$wiadczen). W
przypadku szkolen zamknietych, czyli organizowanych dla jednej firmy, trener musi
réwniez przeprowadzi¢ analize potrzeb klienta.

Trenerzy specjalizuja sie w okreslonych dziatach szkolen, takich jak: umiejetnosci
interpersonalne, zarzadzanie, zachowania prokonsumenckie, kompleksowa obstuga
klientéw firmy (wewnetrznych i zewnetrznych) we wspolpracy z innymi dzialami,
utrzymywanie bardzo dobrych relacji z dotychczasowymi klientami, pozyskiwanie
nowych klientow.

Oczekiwane kompetencje: wymagane jest minimum roczne lub dwuletnie
doswiadczenie w szkoleniach, konsultingu i/lub sprzedazy ustug. Oczekiwane jest
wyksztalcenie wyzsze (czesto ekonomiczne lub prawnicze), znajomo$¢ angielskiego na
poziomie co najmniej komunikatywnym (preferowana bardzo dobra), doskonale
umiejetnosci komunikacyjne, znajomos¢ technik autoprezentacji, prezentacji i
negocjacji, zdolnos¢ do efektywnego przekazywania wiedzy innym oraz do stalego
poglebiania swojej wiedzy, rozumienie potrzeb innych oséb i umiejetno$¢ doradzania
(rozumienie istoty konsultingu), zdolnosci organizacyjne.

Sciezka awansu: (w firmach szkoleniowych/ konsultingowych struktura jest raczej
plaska): pierwszym etapem jest zazwyczaj pracownik dzialu obstugi klienta (np. asystent
dzialu) lub przedstawiciel handlowy (branza ustugowa). Kolejnym - asystent/ researcher
w dziale szkolen lub w firmie konsultingowej. Nastepnym stanowiskiem jest mlodszy
konsultant ds. szkolen (junior training consultant), potem szkoleniowiec/ konsultant
ds. szkoleni i rozwoju (trainer/ training and development consultant). Kolejnym etapem
kariery jest training and development manager/learning and development manager,
nastepnie account/ key account manager. Ostatnie zazwyczaj jest stanowisko dyrektora
zarzadzajacego, dyrektora generalnego, prezesa zarzadu.

Wynagrodzenie: w przypadku zatrudnienia pelnoetatowego: pensja podstawowa
miedzy 3 tys. a 7 tys., do tego dochodza bonusy od przeprowadzanych szkolen i udanych
transakcji sprzedazy ustug, czesto stuzbowy telefon komérkowy, firma pokrywa réwniez
liczne szkolenia (typu train the trainer - dla szkoleniowcow).

Unit Manager - kierownik zespolu agentéw ubezpieczeniowych

Wiek os6b pelnigcych funkcje Unit Managera to zazwyczaj powyzej 30 lat ($rednio 40-
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45 lat), ale zdarza sie, ze Unit Managerem zostaje osoba, ktéra od poczatku swojej
kariery zwigzana byla z branza ubezpieczeniowa i wykazala sie bardzo dobrymi
wynikami sprzedazy oraz umiejetnoscia kierowania praca innych.

Polskie odpowiedniki lub opis: Koordynator przedstawicieli handlowych,
kierownik zespolu agentéw ubezpieczeniowych.

Przelozony: Moze raportowac do general managera lub managing directora
(dyrektora zarzadzajacego).

Podwladni: Agenci ubezpieczeniowi, przedstawiciele handlowi (sales
representatives).

Zakres obowigzkow: Zarzadzanie praca podleglego zespolu agentow
ubezpieczeniowych (od kilku do kilkudziesieciu 0s6b), zwiekszanie sprzedazy w
kolejnych okresach, szkolenia z zakresu metod sprzedazy oraz produktu, uczestniczenie
w negocjacjach z klientami, coaching, planowanie, organizacja i kontrola pracy zespotu,
okresowa ocena efektywnosci pracy podleglych oséb, rekrutacja i selekcja kandydatow
na agentéw, motywowanie pracownikow, sporzadzanie raportéw dotyczacych realizacji
zalozonych planéw sprzedazy.

Oczekiwane kompetencje:

Wiedza na temat rynku ubezpieczen, dobrze widziana szczegétowa znajomo$c
produktow firmy, do ktérej aplikuje oraz innych, konkurencyjnych firm z branzy,
doskonala umiejetnosé prowadzenia szkolen, znajomos$¢ zasad marketingu (mile
widziane doswiadczenia marketingowe i sprzedazowe w firmach ubezpieczeniowych lub
w firmach handlowo-ustlugowych), praktyczna i teoretyczna znajomosc technik i
psychologii sprzedazy, umiejetno$¢ tworzenia ofert handlowych, wiedza z dziedziny
prawa gospodarczego i prawa pracy, umiejetno$c obstugi komputera, znajomos¢ jezyka
angielskiego, prawo jazdy, dyspozycyjnosc¢.

Sciezka awansu: Bardzo czesto Unit Managerem zostaje osoba ze sporym bagazem
doswiadczen (w tym menedzerskich) z innych branz. Mile widziane jest do$wiadczenie
handlowe od najnizszych szczebli - handlowiec/ przedstawiciel handlowy/ doradca
klienta/ agent sprzedazy/ agent ubezpieczeniowy/ Accout Manager/ Key Account
Manager lub w zakresie marketingu.

Wynagrodzenie: W przewazajacej wiekszosci przypadkow praca w charakterze Unit
Managera wiaze sie z prowadzeniem wlasnej dzialalnosci gospodarczej, placa jest tez
uzalezniona od wynikéw prowadzonego zespolu. Srednie miesieczne zarobki brutto na
tym stanowisku siegaja 5-5,5 tys. zL.

Webdeveloper / Webmaster

Osoby na stanowiskach Webdevelopera lub Webmastera zajmuja sie projektowaniem
stron www. Nazwy tych stanowisk nie sa ttumaczone na jezyk polski. W bazie TMP
Worldwide wérdd aplikujacych na te stanowiska zauwazalna jest przewaga kandydatow
z doswiadczeniem w branzy IT oraz os6b mlodych, w przedziale wiekowym 25-28 lata,
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pasjonujacych sie internetem. Grupa stanowisk: Webmaster, Webdeveloper/ Internet
Developer/ Intranet Developer

Polskie odpowiedniki lub opis: sa to stanowiska zwigzane z internetem,
projektowaniem/ utrzymywaniem serwisow internetowych i innych aplikacji w
nowoczesnych technologiach. Nazwy stanowisk zwigzanych z internetem sa zazwyczaj
przejmowane z jezyka angielskiego, jak wiekszo$¢ wyrazen dotyczacych tego medium.
Przelozony: zazwyczaj jest nim szef zespolu programistéw/ Webdeveloperéw lub
gléwny Webmaster w przypadku firm IT. Jeéli stanowiska te sa w strukturze firm z
innych sektoréw, pracownicy raportuja czesto do dyrektora dzialu informatyki, a zdarza
sie tez, ze posrednio podlegaja takze dyrektorowi departamentu marketingu.
Podwladni: sa to stanowiska samodzielne, chyba ze tworzona jest grupa projektowa/
zadaniowa o bardziej zlozonej strukturze (np. Webdeveloper moze by¢ szefem projektu -
Project Managerem i kierowa¢ grupa kilku, a w rzadszych przypadkach nawet
kilkunastu os6b) Zakres obowiazkdw: tworzenie i rozwoj aplikacji internetowych (stron
internetowych), opracowywanie struktury i architektury technicznej stron, tworzenie i
aktualizowanie dostepnych serwiséw, utrzymywanie zalozonej struktury, tworzenie
scenariuszy testowych oraz testowanie systemow, pisanie procedur, rozwoj, utrzymanie
i aktualizacje serwiséw, administracja serwerami WWW (tzw. Webowymi,
odpowiedzialnymi za obstuge serwiséw www, intranetu), integracja systemow
informatycznych, przygotowywanie raportéw na potrzeby firmy/ klientéw (zwlaszcza w
przypadku firm konsultingowych, zatrudniajacych Webmasteréw i Webdeveloperow,
ktdérzy pracuja na potrzeby zewnetrznych klientéw firmy) oraz aktywna wspolpraca z
innymi osobami w dziale i w calej firmie (najczesciej dotyczy to dzialéw marketingu i
informatycznego), wspdlpraca z firmami wspolpracujacymi (np. udostepniajacymi
swoje bazy danych), prowadzenie szkolen dla uzytkownikéw serwisu/ Intranetu.
Oczekiwane kompetencje: Nie jest tu najwazniejsza dlugos¢ stazu pracy (czesto
zatrudnia sie osoby z rocznym czy dwuletnim stazem w projektowaniu/ budowaniu
serwisow www), lecz ilos¢ wykonanych zlecen oraz to dla kogo/ dla jakich firm byly one
wykonywane (konieczne jest posiadanie portfolio prac, do wgladu przysziego
pracodawcy). Na ogél nieodzowna jest znajomosé angielskiego (nie tylko, by dobrze
porusza¢ sie w terminologii technicznej, lecz takze dlatego, ze wiele serwisow jest
dwujezycznych). Wyksztalcenie techniczne nie jest warunkiem koniecznym, poniewaz
firmy zatrudniaja takze osoby, ktore ukonczyly inne kierunki, ale posiadaja "zmyst
techniczny", nauczyly sie programowac i maja praktyke w technologiach internetowych.
Wymagane sa czesto doSwiadczenia w pracy z bazami danych i znajomos$¢ przynajmniej
dwach czy trzech jezykdw programowania, np. JAVA, SQL, 4GL, C/C++ , (D)HTML,
PHP, JavaScript, MySQL. Oczekiwane sa zdolnosci analityczne, dyspozycyjnos¢, cheé¢ do
pracy w zmiennym wymiarze godzin, odpornos$¢ na stres oraz umiejetnosé
dotrzymywania terminéw.

Sciezka rozwoju zawodowego: trudno okresli¢ typowa $ciezke kariery zawodowej,
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poniewaz prace jako Webmaster czy Webdeveloper wykonuja osoby o réznych
wczesniejszych doswiadczeniach - moga o te posade ubiegac sie programisci, analitycy
programisci, graficy komputerowi, administratorzy i specjalisci ds. IT, ale takze osoby z
spoza branzy informatycznej, ktére pracowaly np. w agencjach reklamowych, dzialach
marketingu, firmach konsultingowych, wydawnictwach tradycyjnych, a nawet studenci
(nie tylko kierunkoéw technicznych, lecz np. ekonomicznych czy plastycznych) z
pewnym, nawet amatorskim, do§wiadczeniem w projektowaniu i obsludze stron www.
Wynagrodzenie: pensje od 2,5 tys. zl brutto, wiele oséb wynagradzanych jest tez
premiowo, w zaleznosci od wykonanych projektow - wtedy $rednia calkowita placa
podzielona na miesigc dochodzi¢ moze do 8-10 tys. z1 brutto.
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