TEST REKRUTACYJNY
(Pracownik ds. Obsługi Klienta w ETISOFT KRAKÓW)
czas na wypełnienie 30 minut

Imię i nazwisko kandydata …………………………………………………………………………………………..……
Część I.
Answer the questions.
1. What anniversary ETISOFT KRAKÓW celebrates this year?

Odp. ……………………………………………………………………………………………………………………………
2. Przeczytaj poniższy tekst i odpowiedz w języku polskim na pytania pod tekstem.
TEXT:

Order terms:

1. Planned date of completion is the date on which the ordered goods will be packed and ready for shipment. In the case of production delays planned date of implementation may vary.

2. Prices in foreign currencies in the invoice are calculated at the selling rate of NBP (Table C) at order confirmation day.

3. Purchaser that in the order declared "self-acceptance" of goods is obliged to collect the goods within the period specified in the "Order confirmation" or within seven Business Days of that date. Goods not received on time will be delivered by courier and transport costs will be added to the sales invoice.

4. No immediate response to the "Order Confirmation" shall be considered as an acceptance of the conditions set hereunder within the meaning of Art. 68 paragraph 2 of the Civil Code.

Pyt. A

Jeżeli Klient, który zadeklarował w zamówieniu „odbiór własny” towaru, nie odbierze go we wskazanym w „Potwierdzeniu zamówienia” terminie lub najpóźniej w ciągu kolejnych 7 dni roboczych to co się stanie z zamówionym przez niego towarem?
Odp. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Pyt. B

Co oznacza planowany termin realizacji zamówienia?

Odp. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Pyt. C

W jakim przypadku planowany termin realizacji może ulec zmianie?
Odp. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Część II
Zakreśl prawidłową odpowiedź:

1.  Na ile 25 mm odcinków dzieli się 300 metrowy odcinek?

a) 1 200
b) 12 000

c) 14 000

d) 120 000

2. Maszyna wytwarza 100 sztuk produktu na minutę. 24 sztuki produktu umieszczane są w jednym opakowaniu. Ile opakowań zostanie zapełnionych przez maszynę w ciągu jednej godziny?

a) 125

b) 250

c) 500

d) 2 500
3. Pewna książka w twardej oprawie dostępna jest w miejscowym sklepie w cenie 20 $, a w miękkiej oprawie – w cenie 10 $. Jest również dostępna w sprzedaży wysyłkowej, w cenie o 30% niższej od ceny w sklepie. Do tego należy doliczyć 1 $ za wysyłkę i opłaty manipulacyjne. O ile więcej kosztować będzie zakupiona wysyłkowo książka w twardej oprawie, od książki w miękkiej oprawie, zakupionej w miejscowym sklepie?

a) $6

b) $10

c) $3

d) $5
Część III
1. Co najbardziej motywuje Cię od pracy? Wybierz spośród podanych poniżej i uszereguj od najbardziej motywujących do najmniej, wpisując obok cyfry od 1 – jako największy motywator.

a) odpowiednie wynagrodzenie za wykonywaną pracę,

b) dobra atmosfera w pracy,

c) presja czasu,

d) uznanie przełożonych,

e) poczucie dobrze wykonywanych obowiązków,

f) zadowolenie klientów i przełożonych,

g) dodatkowe premie i profity,

h) możliwość awansu i rozwoju zawodowego,

i) ciekawa praca pełna wyzwań i nowych zadań,

j) poczucie stabilności zatrudnienia i wynagrodzenia,
k)  ………………………………………………………………………………………….

Część IV

Figury i kształty w każdym zestawie pól tworzą pewien schemat. Twoim zadaniem jest wybranie tej z pięciu (A, B, C, D lub E) możliwych opcji, która powinna znaleźć się na miejscu znaku zapytania (?), w taki sposób, aby tworzyła pewien schemat z resztą figur lub kształtów. Zakreśl poprawną odpowiedź.

Zestaw 1

[image: image1.png]AOH
0O -

Qv e

cedoe





Zestaw 2

[image: image2.png]



_1432033927.bin

_1432034649.bin

