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Załącznik nr 3 do Regulaminu Wynagradzania
Kraków, 14 marca 2025r.

System premiowy pracowników Biura Obsługi Klienta
Sposób naliczania premii miesięcznej dla pracowników BOK opiera się na analizach wykonania określonych wskaźników przy zastosowaniu poniższych pojęć i założeń.

Wyjaśnienie pojęć i założeń:

· Plan Sprzedaży (PS) - stanowi cel działalności sprzedażowej Etisoft Kraków w okresie roku kalendarzowego, któremu podporządkowane są wszystkie procesy marketingowe i handlowe, co oznacza, że pozostałe działania są konsekwencją przyjętego Planu Sprzedaży. Plan Sprzedaży określony jest poprzez wskazanie planowanej kwoty marży i obrotu ze sprzedaży towarów I podany jest do wiadomości pracowników do 31 grudnia roku poprzedzającego okres planowany. 

· Obrót Miesięczny (OM) - wartość sumaryczna netto wszystkich faktur wystawionych w danym miesiącu przez pracowników BOK. Obrót uzyskany ze sprzedaży usług transportu i przesyłek nie są wliczane do OM. 
· Indywidualny Obrót Miesięczny (IOM) - wartość sumaryczna netto wszystkich faktur wystawionych w danym miesiącu przez danego pracownika. Obrót uzyskany ze sprzedaży usług transportu i przesyłek nie są wliczane do IOM. 
· Okres rozliczeniowy – okres jednego pełnego miesiąca, kwartału lub roku kalendarzowego, podawany do wiadomości wraz z PS.

· Wskaźnik: Poziom %  realizacji Planu Sprzedaży Obrót – poziom procentowy realizacji Planu Sprzedaży Obrót ze sprzedaży towarów i usług do Klientów w danym okresie rozliczeniowym
· Wskaźnik: Udział %  Indywidualnego Obrotu Miesięcznego – udział procentowy obrotu wszystkich wystawionych faktur w danym miesiącu przez danego pracownika w sumarycznym obrocie wszystkich wystawionych faktur przez pracowników BOK w danym miesiącu.
· Kwota bazowa na dany okres rozliczeniowy – wysokość kwoty bazowej zależna jest od wysokości Planu Sprzedaży na dany okres, podana do wiadomości najpóźniej do 15 dnia miesiąca od którego obowiązuje.
· Kwota bazowa na dany miesiąc – wysokość kwoty bazowej na dany miesiąc zależna jest od poziomu procentowego realizacji Planu Sprzedaży Obrót w danym miesiącu a jej wysokość podlega obliczeniu wg mnożnika podanego w poniższej tabeli.

Wskaźnik: Poziom % realizacji Planu Sprzedaży Obrót
	Poziom % realizacji PSO 
	Mnożnik  wysokości Kwoty bazowej na dany okres rozliczeniowy

	
	

	0 - 79,99%
	0

	80,00 - 89,99 %
	0,5

	90,00 - 94,99 %
	0,75

	95,00 % i więcej
	1


1. Premia miesięczna

Wysokość premii miesięcznej wynosi maksymalnie 20% Kwoty bazowej na dany miesiąc a jej wysokość podlega obliczeniu wg mnożnika podanego w poniższej tabeli.
Wskaźnik: Udział % Indywidualnego Obrotu Miesięcznego
	Udział % IOM 
	Mnożnik Kwoty bazowej na dany okres rozliczeniowy

	
	

	0- 14,99%
	0

	15,00 – 32,99%
	0,5

	33,00 – 65,99%
	0,75

	66,00% i więcej
	1

	
	


Premia miesięczna nie przysługuje pracownikom BOK zatrudnionym na okres próbny.

Premia miesięczna stanowi kwotę brutto i wypłacana jest w z wynagrodzeniem za miesiąc następujący po miesiącu, za który jest naliczana (tzn. premia miesięczna za styczeń zostanie przesłana z wynagrodzeniem zasadniczym za luty, itd.). Premia miesięczna należna za ostatni miesiąc pozostawania pracownika w stosunku pracy wypłacana jest z wynagrodzeniem zasadniczym za ten miesiąc. Premia miesięczna ma charakter zmienny i jest zależna od indywidualnych wyników pracownika.
Obowiązuje od 01 kwietnia 2025 roku.

               Zatwierdził: Katarzyna Obłaza, Marek Obłaza – wspólnicy Firmy
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