
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta dnia 25 maja 2018 r. w Krakowie (w dalszej część zwanej: “Umową”), pomiędzy:

[Uzupełnić dane firmy] 

numer KRS:  numer NIP: REGON: 

reprezentowaną przez: 

w dalszej części umowy zwanej “Administratorem” lub “Stroną”,

a

ANCOM Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie przy ul. Śniadeckich
12A,  wpisaną  do  Rejestru  Przedsiębiorców  prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy  dla  Krakowa  –
Śródmieścia  XI  Wydział  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sądowego  pod  numerem  KRS:
0000013787 posiadająca  NIP  6762141067,  numer  REGON  357141451,  adres  e-mail:
biuro@ancom.krakow.pl,  reprezentowaną zgodnie ze sposobem reprezentacji  ujawnionym w KRS
przez Pana Piotra Nodżaka – członka zarządu spółki, zwaną w dalszej części umowy “Podmiotem
przetwarzającym” lub “Stroną”, 

łącznie zwanymi „Stronami”.

Artykuł 1 Postanowienia ogólne

1.1. [Cel  zawarcia  umowy,  Administrator  i  Podmiot  przetwarzający] W  związku
z wejściem w  życie  dnia  25  maja  2015  roku  Rozporządzenie  Parlamentu  Europejskiego
i Rady  (UE)  2016/679  z dnia  27  kwietnia  2016  r.  w sprawie  ochrony  osób  fizycznych
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych -
RODO) Strony  zgadzają  się  co  do  tego,  że  Administrator  jest  administratorem  danych
osobowych w  rozumieniu  art. 4 pkt 7 RODO, powierzonych do przetwarzania Podmiotowi
przetwarzającemu  wskazanemu  powyżej.  Administrator  jest  jedynym  podmiotem
uprawnionym  do  decydowania  o  celach  i  środkach  przetwarzania  danych  osobowych.
Podmiot przetwarzający jest podmiotem, o którym mowa w art. 28 RODO.

1.2. [Zgodność  z  prawem] Podmiot  przetwarzający  przetwarza  dane  osobowe  w  zakresie
i w sposób zgodny z Umową oraz RODO. Podmiot przetwarzający przetwarza dane osobowe
jedynie  na  udokumentowane  polecenie  Administratora.  Strony  przyjmują,  że  niniejsza
Umowa  stanowi  udokumentowanie  polecenie  Administratora  co  do  przetwarzania  jego
danych osobowych przez Podmiot przetwarzający.

1.3. [Profesjonalna  staranność] Podmiot  przetwarzający  przetwarza  dane  osobowe
zachowując  najwyższy  profesjonalny  standard  staranności  w  celu  zagwarantowania
prawnych, organizacyjnych i technicznych środków ochrony interesu Administratora.

1.4. [Nadzór]  Podmiot przetwarzający udostępni Administratorowi na jego żądanie wszystkie
informacje oraz dokumenty niezbędne do wykazania zapewnienia zgodności z obowiązkami
nałożonymi przez Umowę oraz RODO.

1.5. [Zakres  danych  osobowych] Zakres  danych  osobowych  powierzonych  Podmiotowi
przetwarzającemu do przetwarzania w związku z zawartą przez Strony odrębną umową,
na mocy  której  Podmiot  przetwarzający  świadczy  na  rzecz  Administratora  usługi
teleinformatyczne  w ramach  funkcjonalności  systemu kontroli  pracy  kierowców „SKLIF”,
obejmuje: 1) imiona i nazwiska pracowników Administratora 2) adresy e-mail pracowników
Administratora  3)  numery  telefonów  pracowników  Administratora  4)  płeć  pracowników
Administratora 5) czas pracy pracowników Administratora 6) dane o lokalizacji pracowników
Administratora  7) numery  rejestracyjne  pojazdów  pracowników  Administratora  8) dane
o miejscu pracy pracowników Administratora.
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1.6. [Cel przetwarzania] Administrator oświadcza, iż dane osobowe powierzone Podmiotowi
przetwarzającemu na podstawie niniejszej Umowy są przetwarzane dla celów:

a) analizy danych Administratora w związku z koniecznością zapewnienia funkcjonalności
teleinformatycznego  systemu  kontroli  pracy  pracowników  Administratora  o  nazwie
„SKLIF”;

b) komunikacji  z  Administratorem  lub  jego  pracownikami  przy  pomocy  środków
komunikacji elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej;

c) realizacji  usług  świadczonych  przez  Podmiot przetwarzający  na rzecz  Administratora
polegających na monitoringu pracy pracowników Administratora w oparciu o system
teleinformatyczny o nazwie „SKLIF” dostępny dla Administratora i jego pracowników za
pośrednictwem  portalu  internetowego  Podmiotu  przetwarzającego  oraz  dzięki  pracy
rejestratorów pracy pojazdów Administratora umieszczonych w określonych pojazdach

pracowników Administratora;

d) funkcjonowania/uaktualniania elektronicznych baz danych Administratora; 

e) kompilowania  danych  pochodzących  z  bazy  danych  i  przygotowywania  raportów
obejmujących te dane;

f) zapewnienia prawidłowej pracy rejestratorów umieszczonych w pojazdach pracowników
Administratora poprzez zapewnienie sprawności technicznej urządzeń.

1.7. [Rozliczalność] Podmiot przetwarzający wprowadza wewnętrzne polityki ochrony danych,
przechowuje  odpowiednią  dokumentację  dotyczącą  przetwarzania  danych  oraz
przeprowadza cykliczne wewnętrzne oraz zewnętrzne audyty przetwarzania danych, a także
posiada odpowiednie środki zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych.

1.8. [Sposób  przekazania  danych]  Przekazanie  powierzonych  danych  osobowych
Administratora,  w  tym  niezbędnych  dla  funkcjonalności  świadczonych  usług  danych
osobowych  jego  pracowników  nastąpi  poprzez  nadanie  dostępu  Administratorowi
do systemów  teleinformatycznych  Podmiotu  przetwarzającego,  po  spełnieniu  warunków
wynikających  z  wewnętrznych  procedur  dostępu  do  systemów  teleinformatycznych,
a Administrator wprowadzi do systemu niezbędne dane osobowe konieczne dla zapewnienia
funkcjonalności  usług  świadczonych  przez  Podmiot  przetwarzający.  W  przypadku
przekazania  Podmiotowi  Przetwarzającemu powierzonych  mu  danych  osobowych
w tradycyjnej  formie  papierowej  lub  na  nośnikach  elektronicznych,  sposób  przekazania
powierzonych  Podmiotowi  Przetwarzającemu danych powinien zagwarantować spełnienie
wszystkich  środków  technicznych  i  organizacyjnych  niezbędnych  dla  zapewnienia
poufności,  integralności  i  rozliczności  przetwarzanych  danych  zgodnie  z  przepisami
obowiązującego prawa i zachowaniem reguł należytej staranności.

Artykuł 2 Integralność danych i środki bezpieczeństwa

2.1. [Integralność] Podmiot przetwarzający przetwarza dane osobowe w sposób zapewniający
odpowiednie bezpieczeństwo danych osobowych, w tym za pomocą odpowiednich środków
technicznych i organizacyjnych zapewnia ochronę przed niedozwolonym lub niezgodnym
z prawem przetwarzaniem oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub uszkodzeniem.

2.2. [Odpowiednie  środki  bezpieczeństwa]  Uwzględniając  stan wiedzy  technicznej,  koszt
wdrażania oraz charakter,  zakres,  kontekst  i cele przetwarzania,  Podmiot przetwarzający
wdraża  odpowiednie  środki  techniczne  i organizacyjne,  aby  zapewnić  stopień
bezpieczeństwa odpowiedni względem ryzyka. 

2.3. [Ocena odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa / analiza ryzyka]  Oceniając,  czy
poziom  bezpieczeństwa  jest  odpowiedni  Podmiot  przetwarzający  oceni  zasadność
przeprowadzenia  odpowiedniej  analizy  ryzyka  naruszenia  praw i  wolności  osób,  których
dane dotyczą. W powyższej analizie, Podmiot przetwarzający uwzględni ryzyko wiążące się
z przetwarzaniem  na  zlecenie,  w szczególności  wynikające  z przypadkowego
lub niezgodnego  z prawem zniszczenia,  utraty,  modyfikacji,  nieuprawnionego  ujawnienia
lub nieuprawnionego dostępu do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub
w inny sposób przetwarzanych.
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2.4. [Współdziałanie]  Uwzględniając charakter  przetwarzania oraz dostępne mu informacje,
Podmiot  przetwarzający  wspiera  Administratora  w  wywiązywaniu  się  z  obowiązków
wynikających z art. 32-36 RODO, w szczególności, w zakresie obowiązku przeprowadzenia
oceny skutków dla ochrony danych, o której mowa w art. 35 RODO. 

2.5. [Naruszenie  ochrony  danych  osobowych] Podmiot  przetwarzający  po  stwierdzeniu
naruszenia ochrony danych osobowych prowadzącym do przypadkowego lub niezgodnego
z prawem  zniszczenia,  utracenia,  zmodyfikowania,  nieuprawnionego  ujawnienia  lub
nieuprawnionego  dostępu  do  danych  osobowych  przesyłanych,  przechowywanych  lub
w inny  sposób  przetwarzanych, bez  zbędnej  zwłoki  informuje  o  nim  Administratora
(naruszenie  ochrony  danych  osobowych).  Poinformowanie,  o  którym  mowa  w  zdaniu
pierwszym nastąpi nie później niż w terminie 12 godzin od chwili stwierdzenia naruszenia
na adres prowadzenia działalności Administratora wskazany w oznaczeniu Stron.

2.6. [Opis zgłoszenia naruszenia]  Zgłoszenie  opisane w  ust.  2.5 powinno zawierać m.in.:
1) datę i godzinę zdarzenia opis charakteru i okoliczności  naruszenia danych osobowych
2) charakter i treść danych osobowych, których dotyczyło naruszenie 3) liczbę osób, których
dotyczyło  naruszenie  4)  opis  potencjalnych  konsekwencji  i  niekorzystnych  skutków
naruszenia  danych  osobowych  dla  osób,  których  dane  dotyczą  5)  opis  środków
technicznych i organizacyjnych, które zostały lub mają być zastosowane w celu złagodzenia
potencjalnych niekorzystnych skutków naruszenia danych osobowych 6) dane kontaktowe
do osoby,  od której  można uzyskać więcej  informacji  na  temat  zgłoszonego  naruszenia
danych  osobowych  7)  inne  informacje  jakie  zostaną  ustalone  przez  Strony  w  toku
wykonywania Umowy oraz za pośrednictwem poczty elektronicznej.

Artykuł 3 Prawa osób, których dane dotyczą

3.1. [Prawa  osób,  których  dane  dotyczą] Biorąc  pod  uwagę  charakter  przetwarzania,
Podmiot  przetwarzający  poprzez  odpowiednie  środki  techniczne  i organizacyjne  oraz
w miarę możliwości, wspiera Administratora w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania
na  żądania  osób,  których  dane  dotyczą,  w zakresie  wykonywania  ich  praw określonych
m.in. w rozdziale III RODO. Podmiot przetwarzający wspiera Administratora w szczególności
w zapewnianiu, że dane osobowe są przechowywane w formie umożliwiającej identyfikację
osoby,  której  dane dotyczą,  przez  okres nie dłuższy niż  jest  to niezbędne do celów dla
których dane te są przetwarzane.

Artykuł 4 Podprocesor

4.1. [Podprocesor]  Podmiot  przetwarzający  może  skorzystać  z  usług  innego  podmiotu
przetwarzającego  (Podprocesor)  w drodze zawarcia  z  tym podmiotem pisemnej  umowy.
Administrator  niniejszym  udziela  Podmiotowi  przetwarzającemu  ogólnej  zgody  (zgoda
ogólna  w  rozumieniu  art.  28  ust.  2  RODO)  na  przetwarzanie  danych  osobowych
Administratora  w  ramach  skorzystania  z  usług  innych  podmiotów  przetwarzających.
Podmiot przetwarzający poinformuje Administratora każdorazowo o wszelkich zamierzonych
zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia innych podmiotów przetwarzających w celu
umożliwienia Administratorowi wyrażenia sprzeciwu wobec takich zmian w terminie siedmiu
dni od momentu poinformowania Administratora o zamierzonych zmianach.

4.2. [Cel] Podprocesor  powołany  zgodnie  z  pkt  4.1.  przetwarza  dane  osobowe  w zakresie
określonym w pkt 1.6. – 1.8. powyżej.

4.3. [Terytorium] Podmiot  przetwarzający  może  korzystać  wyłącznie  z  usług  tych
Podprocesorów,  którzy  przetwarzają  dane  osobowe  w  ramach  terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego

Artykuł 5 Poufność

5.1 [Ujawnienie] O  ile  niniejsza  Umowa  nie  stanowi  inaczej,  Podmiot  przetwarzający  nie
ujawnia powierzonych mu danych ani bezpośrednio, ani w jakimkolwiek kontekście. 

5.2 [Pracownicy] Podmiot przetwarzający zobowiązuje pracowników, którzy przetwarzają dane
osobowe na podstawie niniejszej Umowy, do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w związku z przetwarzaniem danych i do podpisania odpowiednych oświadczeń
o zachowaniu poufności przed przystąpieniem do wykonywania obowiązków pracowniczych.
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5.3 [Okres]  Podmiot  przetwarzający  zachowuje  w  poufności  wszelkie  informacje  związane
z powierzeniem mu danych do przetwarzania oraz wszystkie dane osobowe powierzone mu
na mocy niniejszej Umowy, w okresie trwania niniejszej Umowy i przez czas nieoznaczony
po zakończeniu jej obowiązywania. 

Artykuł 6. Okres obowiązywania Umowy

6.1 [Okres obowiązywania Umowy] Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

6.2 [Wypowiedzenie  Umowy  przez  Administratora  z  zachowaniem  okresu
wypowiedzenia]  Umowa  może  zostać  wypowiedziana  przez  każdą  ze  Stron
z zachowaniem 3 - miesięcznego okresu wypowiedzenia.  Wypowiedzenie powinno zostać
dokonane – pod rygorem nieważności – w formie pisemnej.

Artykuł 7. Postanowienia końcowe

7.1 [Zakończenie  Umowy] Podmiot  przetwarzający,  na  żądanie  Administratora,  po
zakończeniu  świadczenia  usług  związanych  z przetwarzaniem  oraz  zależnie  od  decyzji
Administratora  usuwa lub  zwraca  mu wszelkie  dane  osobowe  oraz  usuwa  wszelkie  ich
istniejące  kopie,  chyba  że  przepisy  obowiązującego  prawa  nakazują  przechowywanie
danych osobowych.

7.2 [Adresy Stron do powiadomień i kontakt] Wszelkie oświadczenia woli, zawiadomienia
i inne  informacje  przekazywane  przez  jedną  Stronę  drugiej,  będą  miały  formę pisemną
i będą  przesyłane  za  pośrednictwem listu  poleconego  lub  doręczone  za  pośrednictwem
kuriera  na odpowiedni  adres  Strony  wskazany  w oznaczeniu  Stron na pierwszej  stronie
umowy.

7.3 [Prawo  właściwe] Umowa  oraz  wynikające  z  niej  prawa  i  obowiązki  Stron  podlegają
przepisom prawa obowiązującego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7.4 [Egzemplarze  Umowy]  Umowa  została  sporządzona  w  dwóch  jednobrzmiących
egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

Administrator Podmiot przetwarzający
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