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Polityka Prywatności


I. POSTANOWIENIA OGÓLNE ORAZ KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że Administratorem danych osobowych jest Etisoft Warszawa Skiba Spółka Jawna z siedzibą przy ul. Kasztanowej 43 w Łomiankach (05-092) NIP 1182186441, KRS 0000914791, REGON 382120136 tel.: +48 22 865 37 50. e-mail: dok@etisoft.waw.pl .

2. Administrator dokłada szczególnej staranności w celu ochrony interesów osób, których dane są zbierane, a w szczególności zapewnia, że zbierane przez niego dane, za pomocą stosowanych odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, są: przetwarzane zgodnie z prawem;  zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celów i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celów, w jakich są przetwarzane;  przechowywane w postaci umożliwiającej identyfikację osób, których dotyczą, nie dłużej niż jest to niezbędne do osiągnięcia celu przetwarzania oraz są  przetwarzane  w  sposób  zapewniający  odpowiednie  bezpieczeństwo  danych  osobowych,  w  tym ich  ochronę  przed niedozwolonym  lub  niezgodnym  z  prawem  przetwarzaniem  oraz ich  przypadkową  utratą,  zniszczeniem  lub uszkodzeniem.

3. Biorąc pod uwagę  charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych osobowych oraz ryzyko naruszenia praw lub wolności osób, których dane są przetwarzane, Administrator wdraża odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa  przetwarzania danych osobowych odpowiadający temu ryzyku; 


II.    CEL ZBIERANIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
1.    Dane osobowe są przetwarzane przez Administratora w następujących celach:
a)    odpowiedzi na zapytania ofertowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych,
b)    zawierania i realizowania umów o świadczenie usług serwisowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego rozporządzenia o ochronie danych,
c)    marketingu  bezpośredniego własnych produktów lub usług Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f ogólnego rozporządzenia o ochronie danych,
d)    marketingu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a ogólnego rozporządzenia o ochronie danych,
e)    przesyłania informacji handlowych drogą elektroniczną  na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a ogólnego rozporządzenia o ochronie danych.
2.    Dane osobowe mogą być udostępniane przez Administratora następującym podmiotom: dostawcom usług kurierskich, przewozowych, spedycyjnych, pocztowych; dostawcom usług księgowych, prawnych i doradczych, informatycznych, umożliwiające Administratorowi prowadzenie działalności gospodarczej, dostawcom oprogramowania komputerowego, dostawcom poczty elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarządzania firmą i udzielania pomocy technicznej Administratorowi), podmiotom powiązanym z Administratorem relacjami gospodarczymi: Etisoft Sp. z o.o.; Etisoft Smart Solutions Sp. z o.o.; Etisoft Kraków s.c. Katarzyna i Marek Obłaza; Ribbon Systems Poland Sp. z o.; Orion Znakowanie Towarów Sp. z o.o. z zastrzeżeniem, że  Administrator udostępnia zebrane dane osobowe  wybranemu dostawcy działającemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbędnym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszą Polityką Prywatności.

III.    PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH I OKRES ICH PRZECHOWYWANIA
1.    Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do udzielania odpowiedzi na zapytania ofertowe, zawierania i realizowania umów o świadczenie  usług serwisowych.
2. W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu bezpośredniego własnych produktów lub usług Administratora podstawą przetwarzania danych osobowych jest wypełnienie prawnie usprawiedliwionych celów realizowanych przez Administratora – zgodnie z obowiązującymi przepisami  za działanie wykonywane w prawnie uzasadnionym interesie można uznać przetwarzanie danych osobowych do celów marketingu bezpośredniego własnych produktów lub usług Administratora ( art. 6 ust. 1 lit. f ogólnego rozporządzenia o ochronie danych).
W przypadku przetwarzania danych w celu marketingu  podstawą przetwarzania danych osobowych jest uprzednia zgoda korzystającego z serwisu internetowego (art.6 ust. 1 lit. a ogólnego rozporządzenia o ochronie danych).
W przypadku przetwarzania danych w celu przesyłania informacji handlowych drogą elektroniczną podstawą przetwarzania danych osobowych jest uprzednia zgoda korzystającego z serwisu internetowego (art.6 ust. 1 lit. a ogólnego rozporządzenia o ochronie danych).
3.    Dane osobowe są przez Administratora przechowywane przez okres :
a)    W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu udzielania odpowiedzi na zapytania ofertowe oraz w celu zawierania i realizowania umów o świadczenie usług serwisowych  – przez okres niezbędny do wykonania, rozwiązania lub wygaśnięcia w inny sposób  umów zawartych w następstwach udzielania odpowiedzi na zapytania ofertowe oraz do czasu wykonania, rozwiązania lub wygaśnięcia w inny sposób umów o świadczenie usług serwisowych. Po tym czasie dane mogą być przechowywane przez okres czasu odpowiadający okresowi przedawnienia roszczeń z tych umów jakie może podnosić Administrator przeciwko osobie, której dane są przetwarzane i jakie mogą być podnoszone przez taką  osobę wobec Administratora.
b)    W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu marketingu oraz w celu przesyłania informacji handlowych drogą elektroniczną   własnych produktów lub usług Administratora – przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, z zastrzeżeniem, że Administrator nie może przetwarzać danych osobowych w celu marketingu bezpośredniego w przypadku wyrażenia skutecznego sprzeciwu w tym zakresie przez osobę, której dane dotyczą.
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IV.    PRAWO  DOSTĘPU DO TREŚCI DANYCH I ICH POPRAWIANIA ORAZ INNE PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE SĄ PRZETWARZANE
1.    Osoby których dane osobowe są przetwarzane mają prawo żądania od Administratora dostępu do treści swoich danych osobowych (do informacji o przetwarzanych danych oraz do otrzymania ich kopii), ich sprostowania (poprawienia danych), usunięcia („prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania (wstrzymania operacji na danych lub nieusuwania danych – stosownie do złożonego wniosku) oraz mają prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także mają prawo do przenoszenia swoich danych do innego administratora danych w zakresie określonym w art. 20 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych. Szczegółowe warunki wykonywania wskazanych  praw określone są w art. 15-21 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych.
2. Osoby których dane osobowe są przetwarzane mają prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.
3.    W celu realizacji uprawnień, o których mowa w punktach powyżej można kontaktować się z Administratorem poprzez przesłanie stosownej wiadomości pisemnie lub pocztą elektroniczną na adres Administratora wskazany na wstępie niniejszej Polityki Prywatności.
V.    PRAWO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO
1.     Osoby których dane osobowe są przetwarzane przez Administratora, mają prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposób i w trybie określonym w przepisach ogólnego rozporządzenia o ochronie danych oraz w przepisach prawa polskiego, w szczególności ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych
VI.   POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1.   Poczta e-mail wysyłana przez Administratora może zawierać odnośniki do stron internetowych gdzie Administratorem danych osobowych są firmy trzecie. Administrator sugeruje by po przejściu na inne strony, zapoznać się z polityką prywatności tychże stron. 
2.    Administrator odpowiednio udostępnia następujące środki techniczne zapobiegające pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesyłanych drogą elektroniczną:
a)    Zabezpieczenie zbioru danych przed nieuprawnionym dostępem.
b)    Dostęp do Konta jedynie po podaniu indywidualnego loginu i hasła.
c)    Certyfikat SSL.
3. Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a w szczególności zabezpiecza dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem obowiązujących przepisów oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.   
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