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ETISOFT KRAKÓW s.c.     ul. Rydlówka 20     30-363 Kraków      tel.: 012 263 77 51      fax: 012 263 95 51 w. 21
e-mail: krakow@etisoft.com.pl      www.etisoft.com.pl


Kraków, 08 września 2010 r.
Wytwórnia Artykułów Bezglutenowych
BEZGLUTEN S.C.

Posądza 128

32-104 Koniusza, k. Krakowa
dotyczy: drukarka CITIZEN CLP 631 nr seryjny JMGA004140
Informujemy, że przyjmujemy zwrot drukarki CITIZEN CLP 631 nr seryjny JMGA004140 i wymieniamy ją na nowy model. 
.
Diagnoza serwisowa:
W trakcie przeprowadzanych testów w serwisie firmy ETISOFT Kraków drukarka nie zgłasza błędów opisanych przez firmę BEZGLUTEN, pracuje bezawaryjnie. W związku z faktem, że firma BEZGLUTEN kilkakrotnie zgłaszała problem z ww. urządzeniem, przyjmujemy zwrot drukarki CITIZEN CLP 631 nr seryjny JMGA004140 i wymieniamy ją na nowy model.
Zalecenia:
W razie wystąpienia podobnych problemów z nowym urządzeniem, prosimy o bezzwłoczne poinformowanie o tym fakcie Serwis ETISOFT Kraków, ponieważ wpływ na sygnalizowane błędy może mieć wiele czynników, np. komunikacja z komputerem, projekty etykiet (konwersja z 203 dpi na 300 dpi), itp.
Prosimy o zwrot gwarancji drukarki CITIZEN CLP 631 nr seryjny JMGA004140.
    Marek Obłaza
WŁAŚCICIEL FIRMY
Załączniki:

1. Gwarancja CLP 631 nr seryjny JMGA004678
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NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134
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