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Kraków, 29 czerwca 2010 r.
Marek Browarski
MB Wytwórnia Kosmetyków

ul. Bluszczowa 13C

30-439 Kraków
UZNANIE REKLAMACJI
dotyczy: etykiety papierowe 30x15mm 3 rzędy APLA srebrna
Informujemy, że uznajemy reklamację 135 600 szt. etykiet papierowych, format 30x15 mm z aplą srebrną (faktura nr 1294/10 z dnia 28.04.2010 r.) W załączeniu korekta ww. faktury oraz towar wolny od wady, wraz z fakturą sprzedaży.
Diagnoza technologiczna:
Etykieta zadrukowana srebrną farbą wodną, bez lakieru sprawia trudności w zadruku termotransferowym, z uwagi na swoje cechy. Skłonność farby do sedymentacji, oraz silnego pienienia wymagają użycia stabilizujących dodatków chemicznych, między innymi silikonu, który utrudnia przyjmowanie na powierzchnię farby kolejnych nadruków. Także struktura farby – chropowatość wywołana ziarnistością pigmentu nie sprzyjają poprawnemu wykonaniu nadruku termotransferowego. Ze względu na procesualność druku wymienioną farbą, istnieje ryzyko zmienności cech farby w funkcji czasu. Może to skutkować zmiennymi właściwościami gotowych etykiet. 

Zalecenia:

Jako środek zaradczy zaleca się lakierowanie etykiet, przynajmniej lakierem wodnym, celem wyeliminowania opisanych problemów. 
Katarzyna Obłaza

WŁAŚCICIEL FIRMY
[image: image2.jpg]WWW.ETISOFT.COM.PL





NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]