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Kraków, 21 czerwca 2010 r.
ORION Sp. z o.o.
Znakowanie Towarów

Dział Jakości
ODWOŁANIE

od decyzji oddalającej reklamację
dotyczy: etykiety papierowe 30x15mm 3 rzędy APLA srebrna
W związku z faktem, że Klient nie zgadza się z decyzją oddalającą reklamację, gdyż zastosowanie kalki Resin Sp zdezorganizuje mu proces drukowania etykiet (stosuje jedną kalkę PREMIUM o szer. 110/300 do wszystkich stosowanych etykiet) oraz nie został poinformowany w momencie składania zamówienia o możliwości wystąpienia problemów zadruku ww. etykiet, prosimy o ponowne rozpatrzenie reklamacji.
Etykiety te zakupione były 27.04.2010 nr faktury 2598/2010
Reklamowana ilość: 135 600 szt.

Prosimy o dostarczenie towaru wolnego od wady (z lakierem TT)
Katarzyna Obłaza

WŁAŚCICIEL FIRMY
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NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134
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