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I. INFORMACJE OGOLNA

Firma SPLAST Sp. z o0.0. powstata w 1989 r. specjalizuje sie w przetwoérstwie metodag wtrysku
technicznych tworzyw termoplastycznych dla branzy motoryzacyjnej, elektronicznej, AGD,
kosmetycznej oraz budowlanej produkujgc detale o wysokich parametrach technicznych i
jakosciowych. Jest takze czotowym producentem profesjonalnego sprzetu do utrzymywania
czystosci. Firma dysponuje nowoczesnym parkiem maszynowym, posiadajac szeroki zakres
mozliwosci produkcji wtryskowej, a wszystkie procesy odbywajg sie w zgodzie z wdrozonymi
certyfikatami jakosci ISO 9001:2008, ISO/TS 16949:2009 oraz certyfikatem zarzadzania srodowiskiem
ISO 14001:2004.

Dostawca SPLAST powinien mie¢ wizje swojej przysztosci i dalszego rozwoju w sredniej i dtuzszej
perspektywie oraz plan jak osiggna¢ zamierzone cele.

1. Organizacjai kadry

e Dostawca powinien posiadac¢ jasng strukture organizacyjng, z obowigzujgcym i znanym
pracownikom podziatem obowigzkdw;

¢ Dostawca powinien mie¢ odpowiednio przygotowang i kompetentng kadre, zapewniajgca
obstuge Klienta zgodnie z wymaganiami Klienta;

e Dostawca powinien zapewni¢ i zakomunikowac¢ Klientowi z imienia i nazwiska oraz
zajmowanego stanowiska dedykowane osoby z Piondw: Zarzadu, Finansow, Jakosci oraz
Sprzedazy/Obstugi Klienta;

¢ Dostawca powinien zapewnia¢ odpowiednie, udokumentowane szkolenia swojej kadrze w
wymaganych zakresach;

¢ W tym celu dostawca otrzyma do uzupetnienia i podpisu Profil Dostawcy, w ktérym to
zawarte bedg powyzsze informacje.

2. Dokumentacja

e Dostawca powinien zapewnia¢ odpowiednig kontrole nad przekazywanymi przez SPLAST
dokumentami oraz poufnos$¢ przekazywanych informacji, danych technicznych, specyfikacji i
rysunkow.

*  Wszelkie zmiany w dokumentacji/sktadzie/recepturze/specyfikacji/rysunku detalu, ktory jest
sprzedawany do SPLAST powinny by¢ komunikowane Klientowi z 30-dniowym
wyprzedzeniem, nawet jezeli jest to detal z ogdlnie dostepnego katalogu dostawcy

e Kazda zmiana musi by¢ zatwierdzona i wymagana jest pisemna zgoda SPLAST

3. Jakosc i kontrola procesu produkcyjnego

» Dostawca powinien posiada¢ spdjng polityke jakosciowg, ktéra jest znana catej zatodze
firmy, za ktdrg stoi Zarzad, ktéra to gwarantuje wypetnianie wymagan jakosciowych
Klientéw. Najlepiej gdyby byta udokumentowana certyfikatem ISO.
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Dostawca powinien posiadaé¢ i archiwizowa¢ dokumentacje potwierdzajgcg kontrole
jakosciowa prowadzonego procesu

Dostawca gwarantuje jakos$¢ koricowego detalu i ponosi odpowiedzialnos¢ za uzyte materiaty
od swoich dostawcéw. W gestii dostawcy jest skuteczna kontrola jakosci dostaw swoich
poddostawcéw. Dostawca jest gotowy przedstawi¢ SPLAST liste swoich gtéwnych
dostawcow.

Dostawca powinien mie¢ jasno okreSlone i udokumentowane procedury i czestotliwosé
kontroli wtasciwego przebiegu swojej produkcji, powinien réwniez prowadzi¢ statystyki
stuzgce analizie ewentualnych probleméw i popetnionych btedéw w procesach
produkcyjnych, w celu ich wyeliminowania w przysztosci.

Dostawca powinien dokonywac regularnych przeglagdéw swoich maszyn i urzadzen oraz
posiada¢ na ich potwierdzenie stosowng dokumentacje. Powinien réwniez posiadacd
niezbedne czesci zamienne do tych urzadzen oraz plan dziatania w wypadku awarii, w celu
zabezpieczenia dostaw do SPLAST.

Dostawca wyraza zgode na audyty Klienta;

Dostawca powinien dazy¢ do ciggtego doskonalenia w zakresie jakosci;

KWALIFIKACJA DOSTAWCOW

Dostawca otrzymuje do uzupetnienia Ankiete samooceny dostawcy oraz Umowe o
zachowaniu poufnosci i niniejszy Przewodnik Dostawcy - do podpisu.

1. Oferta

Razem z zapytaniem Dostawca otrzymuje do podpisu Specyfikacje Wymagan (dla tworzyw -
typ, wymagane parametry i kolor i in. szczegdlne wymagania; dla barwnikéw — wzorzec
koloru, wymagane max dopuszczalne Delta E, odpornos¢ UV, wymagane dopuszczenia do
kontaktu z zywnoscia , i in. szczegdlne wymagania; dla pétproduktédw — niezbedne wymiary i
rysunki techniczne), potwierdzajgc jednoczesnie mozliwo$¢ dostarczania do SPLAST detali
zgodnych z tg Specyfikacja.

Oferta przedstawiona SPLAST powinna by¢ jednoznaczna i przejrzysta — ze szczegdétowym
podziatem ceny na: koszty produkcji i koszty materiatu — oraz powinna informowa¢ o ilosci w
partii produkcyjnej, czasie oczekiwania na realizacje zamdwienia i in. Oferta powinna
zawiera¢ réwniez warunki dostaw, warunki ptatnosci oraz minimalne partie (jesli s3
wymagane). Inna oferta bedzie uwazana za niekompletna.

W ofercie dostawca powinien uwzgledni¢ dane otrzymane od swoich dostawcéw (m.in. czas
oczekiwania na materiaty i surowce i in.)

Oferta musi zostac ustalona i ostatecznie potwierdzona przed pierwszg dostawg do SPLAST
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W przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie oferty dostawca niezwtocznie informuje
SPLAST. SPLAST musi wyrazi¢ zgode na te zmiany.

2. Partia prébna

Dostawca dostarcza na swdj koszt uzgodniong partie prébng konieczng do zwalidowania
ofertowanego detalu/czesci/surowca

Partia probna, zgodnie z wewnetrzng procedurg SPLAST podlega pierwszej ocenie na
podstawie Karty Oceny Nowego Materiatu

Dostawca, zgodnie z wewnetrzng procedurg SPLAST podlega pierwszej ocenie przez
poszczegblne dziaty na podstawie Karty Oceny Nowego Dostawcy

Realizacja zakupow

Dostawca powinien zapewni¢ i zakomunikowa¢ Klientowi osobe/osoby kontaktowe (maile i
telefony), w celu zapewnienia ciggtej i niezaktdconej komunikacji z nim. Osoby te beda
wspieraty Klienta we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg zakupdéw (oferty,
zamodwienia, faktury i in.) oraz wsparciem technicznym (rysunki i dane techniczne, szkolenia,
reklamacje i in.) i obstugg posprzedazows.

Dostawca otrzymuje zamoéwienie drogg mailowg na wskazany adres mailowy, potwierdza
jego otrzymanie i date realizacji;

Dostawca kazdorazowo informuje SPLAST o problemach w realizacji zamoéwienia oraz
wszelkich zmianach zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

Jesli SPLAST wyrazi zainteresowanie, a Dostawca potwierdzi takg mozliwo$¢ zostanie
ustalony safety stock (w surowcach lub w gotowych wyrobach) na ofertowanych materiatach,
w zaleznosci od potrzeb SPLAST

Dostawy co do ilosci nie mogg sie rézni¢ wiecej niz +/- 5% w stosunku do ilosci zamawianej -
za zgodg SPLAST. Wieksza rdznica dostarczonej ilosci

na plus — nie bedzie przyjeta na magazyn;

na minus — dostawa niekompletna, bedzie traktowana jako opdznienie w dostawie.

Dostawa powinna by¢ czytelnie oznakowana i zapakowana w sposdb odpowiednio
zabezpieczajgcy dostarczane materiaty/czesci. W razie potrzeby — dostawca otrzyma
Instrukcje Pakowania. Kazda zmiana pakowania wymaga zgody SPLAST.

Dostawa przy odbiorze przez Dziat Kontroli Jakosci w SPLAST moze otrzymac status:

ZIEL — dostawa zgodna, ze Swiadectwem kontroli jakosci parametréw, ktore sg zgodne z
wymaganiami;

NIEB — dostawa dopuszczona warunkowo (brak swiadectwa jakosci, podejrzenie niezgodnosci
— do weryfikacji w czasie produkgji);

CZER — dostawa niezgodna (nie dopuszczona do produkcji, do dyspozycji dostawcy)
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Status dostaw warunkowo dopuszczonych (NIEB) oraz niegodnych (CZER) uniemozliwiajg dokonanie

ptatnosci za faktury dotyczgce tych dostaw, do czasu zmiany statusu na ZIEL — dostawa zgodna.

8.

10.

11.

12.

Iv.

Terminowos$¢ dostaw, jako istotny warunek wspdtpracy jest na biezgco monitorowana przez
Dziat Zakupodw, dostawy niekompletne sg traktowane jako nieterminowe.

SPLAST zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia godzinowej awizacji dostaw.

SPLAST zastrzega sobie prawo do obcigzenia Dostawcy kosztami wynikajgcymi z
nieterminowej dostawy, tj. postoju maszyn, dodatkowe koszty pracy ludzi, wstrzymanie
montazuiin.

SPLAST nie prowadzi regularnych, szczegétowych kontroli dostaw, ten obowigzek cigzy na
dostawcy. Wymagane s3 dokumenty/certyfikaty/swiadectwa jakosciowe, potwierdzajgce
kontrole wymaganych parametrow.

Faktury, w uzgodnionych warunkach i cenach powinny by¢ wysytane pocztg, na adres
korespondencyjny (adres biura), tj. :

SPLAST

ul. Lotnikéw 13

38-400 Krosho

A dostawy bedg realizowane na adres wskazany na zamdwieniu:

ul. Sienkiewicza 19

38-460 Jedlicze

lub

ul. Lotnikéw 13

38-400 Krosno

Ocena dostawcow

Dostawcy SPLAST sg poddawani regularnej, comiesiecznej ocenie w zakresie:

cena,

warunki dostawy,

zgodnos¢ z wymaganiami jakosciowymi,
warunki ptatnosci,

zgodnos$¢ z wymaganiami handlowymi,
terminowos¢ dostaw,

okres/warunki i czas wspétpracy,

ocena ryzykownosci dostawcy,
wdrozone systemy jakosci

Wyniki oceny sg dostepne do wgladu na wniosek dostawcy.
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V. REKLAMACIE

1.

O podejrzeniu problemoéw jakosciowych z winy dostawcy, uwadze jakoSciowe] lub
reklamacji dostawca jest informowany niezwtocznie po ich pojawieniu sie, przez Dziatu
Zakupdw lub Dziat Kontroli Jakosci.

Dostawca ma 24 h na odpowiedz i pierwszy kontakt w sprawie szczegétdéw reklamac;ji.

W Protokole Reklamacyjnym — Nieprawidtowosci w Zakupach - Dostawca otrzymuje
szczegétowe informacje o powodach reklamacji i dalszych wymaganych krokach
oczekiwanych przez SPLAST

Koszty reklamacji spowodowane przez wadliwy, dostarczony przez Dostawce towar
ponosi Dostawca. Szczegdtowa kalkulacja kosztow odbywa sie w dokumencie QCR, ktéry
zostanie przedstawiony Dostawcy, jezeli takie koszty zostaty poniesione.



