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Kraków, dn.  17.03.2015
SPLAST Sp. z o.o.

ul. Lotników 13

38-400 Krosno
Dział Jakości

Szanowni Państwo,
dotyczy:  reklamacji z dnia 06 lutego 2015 nr 2015/PZMC/00029 dot. towaru: taśma 3M 6012 38X15/1 C01 EUR w ilości: 13 990 szt. oraz 6012 26X20/1 C01 EUR w ilości: 8 664 szt.
W odpowiedzi na zgłoszoną reklamację, dotyczącą dostaw taśmy 3M 6012 z papierowym linerem w białym kolorze stwierdzamy, iż  z formalnego punktu widzenia  wszystkie dostawy tej taśmy są faktycznie niezgodne z TDS dostarczonym podczas ofertowania.

Niemniej jednak zwracamy uwagę, że przed pierwszą dostawą zaakceptowaliście Państwo zmianę surowca, próbki taśm z papierowym białym linerem, jak również dotyczącą tych taśm dokumentację technologiczną, tj. rysunki techniczne dostarczonych taśm. Nadto dostawy reklamowanych taśm były przez nas realizowane od 01.12.2014r. (łącznie 6 dostaw) i do dnia 06.02.2015r. nie zgłaszaliście Państwo żadnych zastrzeżeń w zakresie niezgodności dostarczonego towaru z zamówieniami, w konsekwencji czego w naszym magazynie pozostały na stanie  taśmy z białym papierowym linerem zmagazynowane celem realizowania  dalszych dostaw do Państwa. 

W związku z powyższym, mając na względzie dotychczasową współpracę oraz fakt, iż obydwie strony nie dopełniły wszystkich wymaganych  czynności, których spełnienie pozwoliłoby na uniknięcie zaistniałej sytuacji,  proponujemy polubowne załatwienie sprawy.
Z poważaniem  
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NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134
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