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— SYSTEMY ZNAKOWANIA AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI —




ETISOFT KRAKÓW s.c.     ul. Rydlówka 20     30-363 Kraków      tel.: 012 263 77 51      fax: 012 263 95 51 w. 21
e-mail: krakow@etisoft.com.pl      www.etisoft.com.pl


Kraków, 20 lipca 2009r.
prof. dr hab. Zdzisław Pietrzyk
Dyrektor

Biblioteki Jagiellońskiej

Al. Mickiewicza 22

30-059 Kraków

Uznanie reklamacji
dotyczy:  pisma reklamacyjnego z dnia 06 lipca 2009r. -  nr: BY–214/14/2009/KF/OMA oraz nr: BY‑214/15/2009/KF/OMA
Informujemy, że uznajemy reklamację 18 000 szt. etykiet e-3034 apla 801 (kolor niebieski), format: 50x20 mm oraz 1 szt. kalki RESIN CX 110/300 out. 
W załączeniu 1 szt. kalki RESIN CX 110/300 out - w ramach wymiany.
Pozostałe 18 000 szt. ww. etykiet dostarczymy w ciągu 14 dni roboczych. 

Dołożymy wszelkich starań, by wada, polegająca na sklejaniu się etykiet, została usunięta.
Z poważaniem
Katarzyna Obłaza

WŁAŚCICIEL FIRMY
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NIP: 679-282-86-91         Bank Zachodni WBK S.A.  8/O w Krakowie         29 1090 1665 0000 0001 0334  2134
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