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W roku 2012 zaplanowano i przeprowadzono szkolenia i warsztaty dla pracownikow Etisoft

Krakow, zgodnie z zatwierdzonym Planem Szkolen. Program szkolenia dla poszczegdlnych pracownikow
ustalono na podstawie zebranego indywidualnego zapotrzebowania, zatwierdzonego przez
bezposredniego przetoZzonego pracownika.

1.

Realizacja Planu Szkolen

Zaplanowano i przeprowadzono:

szkolenia produktowe organizowane przez Etisoft Gliwice Sp. z 0.0., prowadzone przez Produkt
Managerow,

szkolenia produktowe wewnetrzne, prowadzone przez bezposrednich przetoZzonych
pracownikow Etisoft Krakdw,

warsztaty doskonalgce prace na zajmowanych stanowiskach, prowadzone przez bezposrednich
przetozonych pracownikow Etisoft Krakow,

warsztaty doskonalgce korzystanie z programu CRM, prowadzone przez wtasciciela firmy,
szkolenia zwiqzane z wykonywaniem powierzonych obowigzkow, organizowane przez
zewnetrzne firmy szkoleniowe,

szkolenia wewnetrzne, zwiqzane z funkcjonowaniem SZJ, prowadzone przez Petnomocnika ds.
szJ.

Ponad 75% zaplanowanych szkoler zostato przeprowadzonych — wynik zadowalajgcy.

2.

Badanie efektywnosci szkolen

W roku 2012 wyznaczono 3 gtdwne wskazniki badania efektywnosci przeprowadzonych szkolen:

2.1

Zadowolenie uczestnikow szkolenia

Szkolenie uznane za efektywnie przeprowadzone, jezeli wiekszos¢ uczestnikow jest zadowolona
z programu szkolenia, warunkow w jakich sie odbyto i udzielito pozytywnych rekomendacji
trenerowi. Narzedzie: ankieta — ocena szkolenia przeprowadzona po zakoriczeniu spotkania.
Ocenie podlegaty: strona organizacyjna, program i przebieg szkolenia, sposob prowadzenia,
trener.

Podsumowanie i ocena.

Pracownicy w przypadku wszystkich szkolenn zewnetrznych, zarowno produktowych jak
i zwigzanych z wykonywaniem powierzonych obowiqgzkdw, wysoko ocenili zarowno wartos¢
wiedzy przekazanej przez prowadzgcych szkolenie, sposob prowadzenia szkolenia, przebieg
szkolenia jak i strone organizacyjng. Kilka ocen negatywnych dot. zapewnienia positku otrzymaty
szkolenia produktowe organizowane przez Etisoft Gliwice. Ustalono z organizatorem
zapewnienie cateringu na szkoleniach catodniowych.

o

WWW.ETISOFT.COM.PL
NIP: 679-282-86-91 Bank Zachodni WBK S.A.  8/0 w Krakowie 29 1090 1665 0000 0001 0334 2134



etisoft

— SYSTEMY ZNAKOWANIA | AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKAGJI —

2.2

2.3

ETISOFT KRAKOW s.c.  ul. Rydléwka 20 30-363 Krakow  tel.. 012 2637751  fax: 0122639 351 w. 21
e-mail: krakow@etisoft.com.pl  www.etisoft.com. pl

Test wiedzy po szkoleniu

Szkolenie uznane za efektywnie przeprowadzone, jezeli wiekszos¢ uczestnikow podniosto poziom
wiedzy z zakresu objetego szkoleniem. Narzedzie: test wiedzy sprawdzajgcy czy uczestnicy
szkolenia zrozumieli przekazywane im informacje i wzbogacili swojg wiedze o ten zakres. Test
przeprowadzany jest po zakoriczeniu szkolenia.

Podsumowanie i ocena.

Testy wiedzy zostaty przeprowadzone tylko w przypadku jednego szkolenia produktowego.
Wyniki testu dwdch pracownikow: 50%, 65% (zadowalajgce wyniki od 70%). Przekazano uwagi
do organizatora (Etisoft Gliwice) dot. zbyt duzego zakresu tematycznego szkolenia oraz sugestie
podzielenia szkolenia na kilka dni szkoleniowych.

Przekazano uwage dot. przeprowadzania testow wiedzy po kazdym szkoleniu produktowym.

Wzrost kompetencji pracownika

Szkolenie uznane za efektywnie przeprowadzone, jezeli wiekszos¢ uczestnikow wprowadzito do
codziennej praktyki nowe umiejetnosci, wiedze i techniki poznane podczas szkolenia.

Narzedzie: Ocena roczna pracownika oraz wzrostu jego kompetencji.

Podsumowanie i ocena.

Przeprowadzono ocene kompetencji pracownika opartq o skale ocen od 1(niewystarczajgca) do
5(bardzo wysoka). Ocena ta stanowic bedzie punkt odniesienia do oceny wzrostu kompetencji
w roku 2013. Wiekszos¢ pracownikow otrzymata ocene 3(wystarczajgca) i 4(wysoka).

Podjete dziatania (D), wskazania(W) i propozycje(P) zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji
pracownikow Etisoft Krakow.
Ustalenie dla kazdego stanowiska wykazu umiejetnosci, kompetencji(D)
Doskonalenie zawodowe pracownikow poprzez platformy szkoleniowe (e-learning)
wskazane przez pracodawce (P)
Objecie nowozatrudnionych pracownikéw cyklem indywidualnych szkoleri produktowych
oraz stanowiskowych (D)
Organizacja  warsztatow  szkoleniowych, doskonalgcych  umiejetnosci  korzystania
z dostepnych programow (CRM, FIRMA, Excell, itp.)(D)
Organizacja coachingu dla pracownikéw DH (P)
Organizacja  szkolenn  produktowych zgodnie ze ztozonym  zapotrzebowaniem,
uwzgledniajgcym znajomosc¢ tematu. (W)

Opracowata: Katarzyna Obtaza
styczen 2013, Krakow
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