Warsztaty CRM (9 grudzien 2015)

Temat: Optymalizacja dziatan i zapiséw w CRM. Przedstawienie problemdéw dot. zapiséw w CRM na jakie napotykaja
handlowcy w codziennej pracy z CRM (burza mdézgdéw). Omodwienie najczestszych btedéw w zapisach w CRM.
(na zielono ustalenia, na czerwono do zastanowienia sie na nastepnych warsztatach).

Do zastanowienia: W Podmiocie w polu Uwagi w zaktadce Dane podstawowe handlowiec pod okreslonym opisem
dziatalnosci Klienta, moze umiesci¢ informacje o rozpoznaniu Klienta.

1. Oferty:

Ustalenia:
0Od 1 stycznia 2016 zostanie przygotowany nowy szablon oferty dot. urzgdzen (MZ)
Przy sporzadzaniu ofert na kilka pozycji w kilku naktadach, wskazane przygotowywanie zamiast jednej oferty kilku
ofert dla kazdej pozycji.
Zmiana w szablonie ofert okreslenia Nabywca na Odbiorca oraz Sprzedawca na Dostawca (MO)
2. Wyceny:

Brak uwag i sugestii zmian.

3. Wdrozenia:

1) Zaktadanie wdrozenia w przypadku wptyniecia zamdéwienia od Klientéw na nowy towar.

Przyktady:

PZ-1FB6-0000023340 Nowe wdrozenie. Cena najprawdopodobniej ustalona telefonicznie. Czy to jest poprawnie?
Czy sg state uwagi dot. nowego towaru w Subiekt? Tak, powinno by¢ zatozone nowe wdrozenie, brakuje jednak
informacji w adnotacji o zaoferowanych warunkach sprzedazy lub oferty oraz nie zostaty przestane uwagi do BOK, z
czego mozna whnioskowa¢, ze to jest sprzedaz jednorazowa i taka informacja réwniez powinna sie znalezé¢ w
adnotacjach. Btgd w okresleniu skrétu towaru.

PZ-1FB6-0000024005 Nowe wdrozenie. Aktualizacja ceny sprzedawanego towaru czy wdrozenie na nowy towar?
Prawidtowo, brak historii sprzedazy w aktualnym programie sprzedazowym.

Ustalenia: Jezeli wptynie zamdwienie na nowy towar (np. po ustaleniach prowadzonych telefonicznie czy na
spotkaniu) nalezy zatozy¢ nowe wdrozenie zgodnie z wytycznymi dot. wdrozen.

2) Sa Klienci, ktérzy przed kazdym zaméwieniem sktadajg zapytanie o cene i handlowiec przedstawia nowa
oferte, na towar, ktory byt juz sprzedawany. Zastanowic sie jak poprawnie umieszcza¢ informacje w CRM.

Przyktady réznych zapisow:

PZ-1FB6-0000023049 Wdrozenie zatozone i zamkniete pozytywnie w sierpniu br. po ztozeniu zamdwienia. Ponownie
otwarte w listopadzie i ztozona nowa oferta na to samo. Zamkniete z datg sierpniowa. Prawidtowo, z tym, ze nie
powinny by¢ zmieniane zadne daty.

PZ-1FB6-0000018298 Wdrozenie zatozone i zamkniete pozytywnie w kwietniu br. po ztozeniu zamdwienia. Ponownie
otwarte w listopadzie po wptynieciu zamdwienia, ztozona oferta i zamkniete ponownie pozytywnie w listopadzie.
Nieprawidtowo, wdrozenie jest zamykane pozytywnie kazdorazowo przy sprzedazy.

PZ-1FB6-0000023950 Nowe wdrozenie. Aktualizacja ceny i warunkow sprzedazy. Nieprawidtowo, towar nie jest
nowym towarem dla Klienta, nie powinno by¢ zatozone nowe wdrozenie.

Ustalenia: Nie nalezy zaktada¢ nowego wdrozenia w wyzej wymienionym przypadku. Nie nalezy zmienia¢ dat
(dodania, zamkniecia, rozpoczecia i terminu) w zamknietym wdrozeniu dotyczgcym danego towaru.

Nalezy:

- umiesci¢ adnotacje o podjetych dziataniach w zamknietym wdrozeniu dot. danego towaru, dofaczy¢ oferte (jezeli
zostata ztozona) oraz jezeli jest potrzeba kontaktu z Klientem ustawic¢ Przypomnienie



- lub jezeli brak wdrozenia dot. danego towaru nalezy umiesci¢ adnotacje w zadaniu Kontakt z Klientem, dotgczy¢
oferte (jezeli zostata ztozona)

3) W przypadku zmiany surowca — nowe wdrozenie czy adnotacje w starym wdrozeniu?

Przykfad:
PZ-1FB6-0000024011 Klient zmienit surowiec

Ustalenia:
W przypadku zmiany surowca nalezy zatozy¢ nowe wdrozenie.

4) Zapytanie o cene ha nowy towar

Przykfad:

PZ-1FB6-0000024004 Przekazanie podmiotu (klient nieaktywny) Nie otworzone nowe wdrozenie, tylko podpiete
informacje pod notatke. Nieprawidtowo, powinno by¢ zatozone nowe wdrozenie

Ustalenia: W przypadku zapytania o cene na nowy towar (nie ma historii sprzedazy w aktualnym programie
sprzedazowym) nalezy zatozy¢ nowe wdrozenie

5) Umieszczanie pod jednym wdrozeniem dziatan handlowych dot. réznych towaréw handlowych.

Przyktady:

PZ-1FB6-0000023957 Wdrozenie na etykiety i kalke. Czy na kalke Resin CX 55 powinno by¢ otwarte nowe
wdrozenie? Nie, jezeli w zaktadce Wdrozenie zostanie okreslony Rodzaj: Etykiety + tasmy barwigce

PZ-1FB6-0000023931 Wodrozenie na drukarke zakonczone pozytywnie, mimo braku sprzedazy drukarki? Zostaty
sprzedane etykiety z nadrukiem. Czy to jest poprawne? Nie, wdrozenie powinno by¢ zakonczone negatywnie a na
etykiety z nadrukiem otworzone nowe wdrozenie

6) Btedy pojedyncze (czes¢ mozna wychwyci¢ kontrolg krzyzowg poprzez filtry)

7) Wdrozenia z datg dodania 2011. Nieskuteczne dziatania handlowe.



