Podsumowanie warsztatow CRM (24 pazdziernika 2017)

Tematy:
1. Optymalizacja dziatan i zapiséw w CRM.

2. Przedstawienie probleméw dot. zapisdow w CRM na jakie napotykajg handlowcy w codziennej pracy z CRM
(burza mézgoéw).
3. Omoéwienie najczestszych btedédw w zapisach w CRM.

1. Optymalizacja dziatan i zapiséw w CRM:

Zgtoszone propozycije:

1.1. Dotaczanie ztozonego maila z zatacznikami od Klienta do CRM

Rozwigzanie dotychczas stosowane: Tre$s¢ maila kopiowana do adnotacji w Zadaniu, zatgczniki dotgczane
w Powigzaniach/Dziataniach do Zadania

Propozycja: Zapisa¢ maila wraz z zatgcznikami jako plik (.msg) i dotgczy¢ do Zadania w Powigzaniach/Dziataniach
w adnotacjach wpisujac jedynie skopiowang nazwe pliku. W przypadku maili nieztozonych stosowa¢ dotychczasowe
rozwigzanie. — propozycja przyjeta

1.2.Rozpatrzenie prosby o zmiane terminu ptatnosci dla statego Klienta w notatce, rodzaj: Windykacje

Rozwigzanie dotychczas stosowane: Prosba o zmiane terminu ptatnosci dla statego Klienta wysytana przez opiekuna
firmy mailem do przetozonego. Zgoda lub odrzucenie prosby wysytane przez przetozonego do opiekuna firmy
mailem. Informacja o zmianie terminu ptatnosci wysytana przez opiekuna do pracownika BOK mailem. Zmiana w
programie sprzedazowym dokonywana przez pracownika BOK na podstawie informacji zawartej w mailu.

Propozycja: Opiekun firmy zamieszcza prosbe o zmiane terminu pfatnosci w adnotacjach w notatce Windykacje
powigzanej z danym Podmiotem. Przetozony wyraza/nie wyraza zgode na zmiane terminu ptatnosci réwniez w
adnotacjach w notatce Windykacje i wysyta powiadomienie do pracownikow BOK. Zmiana w programie
sprzedazowym dokonywana jest przez pracownika BOK na podstawie informacji zawartej w notatce Windykacje —

propozycja przyjeta.
1.3. Zamieszczanie uwag statych dot. wspoétpracy z Klientem w notatce, rodzaj: Uwagi state

Rozwigzanie dotychczas stosowane: Uwagi state dot. wspdtpracy z Klientem przesytane sg przez Opiekuna firmy
mailem do pracownika BOK, ktéry wpisuje je do programu sprzedazowego.

Propozycja: Uwagi state wpisywane s przez Opiekuna firmy w adnotacjach do notatki, rodzaj: Uwagi state
potgczonej z danym Podmiotem. Opiekun po wpisaniu uwag wysyta powiadomienie do pracownikéw BOK. Pracownik
BOK wpisuje uwagi state do programu sprzedazowego — propozycja do rozpatrzenia, po konsultacji z pracownikami
BOK.

2. Przedstawienie problemoéw dot. zapisbw w CRM na jakie napotykaja handlowcy w codziennej pracy z CRM
(burza mézgdw).

- Przedstawione problemy rozwigzywane na biezgco
3. Omoéwienie najczestszych btedéw z zapisach CRM

3.1.Terminy: Zwrécono uwage na niestosowanie sie do wytycznych dot. Terminéw. W 50% termindw z miesigca
pazdziernika br. nie zastosowano wytycznej ,, Po powrocie ze spotkania nalezy niezwtocznie zamkng¢ Termin
pozytywnie i w odpowiedniej, dofgczonej do Terminu notatce/zadaniu (w polu: adnotacje) umiesci¢
informacje uzyskane na spotkaniu oraz personalia oséb, ktére obecne byty na spotkaniu.” W wielu
przypadkach brakowato okreslenia celu spotkania, ktory zg. z wytycznymi powinien by¢ wpisany w polu:
Szczegdbty. Ustalenia: Handlowcy zostali pouczeni. Do konca pazdziernika br. nalezy uzupetni¢ zamkniete
pozytywnie Terminy



3.2.Wdrozenia otwarte: Zwrécono uwage, ze sporo wdrozen otwartych jest ,po terminie” (25%) oraz kilka
wdrozen ma date dodania wdrozenia przed 2016 rokiem. Ustalenia: Przypominano, ze premia CRM zg. z
regulaminem wynagradzania przyznawana jest m.in. za terminowe wykonywanie powierzonych zadan.
Handlowcy, ktdrzy prowadzg wdrozenia z datg dodania przed 2016 rokiem zobowigzani sg do kontaktu
z Klientem i podjeciu decyzji o zamknieciu wdrozenia lub odfozeniu — zg. z wytycznymi dot. Wdrozen.

3.3.Wdrozenia zamkniete negatywnie: Zwrécono uwage na czesto powtarzajgcg sie praktyke zamykania
wdrozen negatywnie bez okreslenia w adnotacji przyczyny zamkniecia negatywnego — co jest niezgodne z
wytycznymi dot. Wdrozen. Handlowcy pouczeni

3.4.Oferty: Zwrécono uwage na niestosowanie sie do wytycznych dot. Ofert, umieszczanie w jednym wariancie
kilku formatéw w kilku naktadach. Handlowcy pouczeni.

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza



