
Imię i nazwisko: ………………………………………………………………………                                Data …………………..………… 

 

Test ze znajomości OWS Etisoft Kraków 

 

1. W jakiej formie Nabywca zobowiązany jest złożyć zamówienie do Etisoft Kraków, by zostało przyjęte 

do realizacji?  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. Jakie informacje oraz dane powinno zawierać zamówienie Nabywcy, by zostało przyjęte do realizacji? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. Czy Nabywca może wycofać się ze złożonego i potwierdzonego przez EK zamówienia? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. W jakich sytuacjach Nabywca wycofując się z zamówienia ponosi koszty, a w jakich nie ponosi 

kosztów? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5. Do jakiej kwoty Etisoft Kraków ponosi odpowiedzialność za nienależytą realizację (np. zgłoszone 

wady jakościowe) zamówienia? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. W jakim przypadku EK jest uprawniony do wstrzymania realizacji dalszych dostaw do Nabywcy 

zamówionych towarów i  usług? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. W jakim terminie Nabywca powinien zgłosić niezgodności ilościowe otrzymanego towaru? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 



8. Do jakich działań ogranicza się odpowiedzialność EK w przypadku uznania reklamacji jakościowych? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

9. Czy Nabywca może odstąpić od określonej umowy handlowej w przypadku uznania reklamacji 

jakościowych? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. W jaki sposób i w jakim terminie klient powinien złożyć reklamację jakościową towaru? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. Co oznacza „planowany termin realizacji zamówienia” podany za „Potwierdzeniu zamówienia? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 


