Podsumowanie warsztatow CRM (27 wrzesnia 2021)

Tematy:

1.
2.
3.

Optymalizacja dziatan i zapiséw w CRM — uwagi dot. wytycznych
Przedstawienie problemdéw dot. zapisdw w CRM na jakie napotykajg handlowcy w codziennej pracy z CRM
Omodwienie najczestszych btedéw w zapisach w CRM.

1. Optymalizacja dziatan i zapiséw w CRM - uwagi dot. wytycznych:

1.1. Ustalenia (uwagi state) dotyczace statej wspoétpracy z klientem. Przypomniano wytyczne dotyczgce ustalen
dot. statej wspdtpracy z klientem: PZ-CFB6-0000028277. Osobg odpowiedzialng za przekazanie do pracownika BOK
ustalen dot. statej wspétpracy z Klientem jest Opiekun Klienta. Forma przesyfania ustalen (uwag statych) - mail.*
Osobg odpowiedzialng za zapis, zgodnie z szablonem, w programie sprzedazowym jest pracownik BOK.

Ustalenia zostaty podzielone na grupy:

1.

Ustalenia cenowe - uwagi dotyczgce ustalonych warunkéw cenowych na staty asortyment odbierany przez
Klienta, wazne przez okres roku (wyjgtek zapis: | ceny - wazne bezterminowo). Dopuszcza sie w przypadku
jednorazowe] sprzedazy do danego klienta (gtowica, ustuga serwisowa, oprogramowanie, drukarka, itp.
zapis: ,,Ceny konsultowac z Opiekunem”, natomiast nie dopuszcza sie braku zapisu.*

Zapis uwag cenowych zgodnie z szablonem okreslonym w wytycznych.

2. Warunki dostaw, wazne przez okres roku - uwagi dot. dostaw i transportu, np. kto pokrywa koszty transportu

i pod jakimi warunkami, adresy dostaw i inne,

3. Umowy (patrz wytyczne: PZ-CFB6-0000010343)

4. Uwagi pozostate - inne istotne uwagi state ustalone przez Opiekuna, ktére nie dotyczg powyzszych (np. adres

do korespondencji, itp.)

5. Ustalenia serwisowe - uwagi dotyczace ustalonych warunkéw serwisowania urzadzen

W programie CRM ustalenia z Klientem dostepne sg w zaktadce Subiekt

*zaktualizowano wytyczne o tekst zaznaczony ,,na zielono”

2. Przedstawienie problemoéw dot. zapisbw w CRM na jakie napotykaja handlowcy w codziennej pracy z CRM
(burza mézgdw).

- Przedstawione problemy rozwigzywane na biezgco

3. Omoéwienie najczestszych btedéw z zapisach CRM

3.1. Oferty: W zwigzku z nagminnym wysytaniem do Klientéw cen w tresci maila i niemozliwoscig znalezienia

oferty w CRM, podczas nieobecnosci opiekuna, zwrécono uwage na niestosowanie sie do wytycznych dot.
wysytanych ofert do klientéw PZ-CFB6-0000026863. Oferty handlowe do klientéw nalezy sporzadzac
korzystajac z szablonu CRM i wysyta¢ do klientéw jako zatgcznik .pdf. Oferte nalezy powigzac¢ z Wdrozeniem
lub w przypadku aktualizacji cen z Podmiotem. W tresci maila mozna wysytaé jedynie ceny orientacyjne, nie
stanowigce oferty handlowej. W takim przypadku tres¢ maila nalezy skopiowac¢ do adnotacji w otwartym
Wdrozeniu, notatce lub zadaniu, dotyczgcym dziatania handlowego.

Sporzadzita: Katarzyna Obtaza



