Dwudniowy warsztat szkoleniowy:

„3000 znaków – komunikacja werbalna i niewerbalna – profesjonalny trening umiejętności”

Termin: 15-16.09.2011
Miejsce: Centrum Szkoleniowe, Chorzów, ul. Rębaczy 2
Organizator: TEMERTECH Sp. z o.o.

Trener: Aleksandra Darska
Opłacone: uczestnictwo w szkoleniu, karty treningowe, podręcznik, certyfikat ukończenia szkolenia, wsparcie konsultacyjne w trakcie i po szkoleniu, obiad i przerwy kawowe.
Bloki tematyczne : 

Blok 1. Komunikacja asertywna 

a. Poznanie modelu zachowań asertywnych 
b. Rozwijanie umiejętności interpersonalnych w kontaktach z zawodowych 
c. Rozwijanie umiejętności jasnego, bezpośredniego, wiarygodnego, otwartego wyrażania opinii, oczekiwań, emocji 
d. Wzrost kompetencji i skuteczności działania 
e. Ćwiczenie skutecznych sposobów radzenia sobie z sytuacjach trudnych i konfliktowych 
f. Zmniejszenie napięcia wywołanego stresem 
Blok 2. Komunikacja perswazyjna 

a. Czynnik dostępności 
b. Pytania wewnętrzne 
c. Dziesięć sposobów na jakie działają pytania 
d. Klaryfikacja myśli 
e. 55 taktyk ukrytej perswazji 
Blok 3. Komunikacja retoryczna 

a. Technika aktualizacji 
b. Technika atrakcyjności 
c. Technika autorytetu 
d. Technika charyzmy 
e. Technika dysonansu 
f. Technika kaznodziei 
g. Technika kontrastu 
h. Technika manipulacji słownej 
i. Technika obrazu wroga 
j. Technika przesadów 
k. Technika przygwożdżenia 
l. Technika przyjaciół 
m. Technika wzajemności 
n. Technika zależności 
Blok 4. Sztuka immunizacji 

a. Koniec z blokada myślową 
b. Trzy rzeczy potrzebne do nawiązania swobodnej rozmowy 
c. Całościowy schemat komunikacyjny 
d. Zagadka podświadomości 
e. Przemiana w sześciu etapach 
Blok 5. Komunikacja motywująca 

a. Udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej 

b. Konstruktywna krytyka, 
c. Jak motywować chwaląc, 
d. Rozmowy rozwojowe i oceniające, 
e. Rozmowy korygujące zachowania, stopniowanie reakcji. 
