Zadanie: 
Należy przygotować prezentację dot. rozwiązania problemu oznaczeń dla firmy „ICONA” w oparciu o oferowane przez Etisoft  produkty.
Czas prezentacji: do 45 minut

Informacje o firmie uzyskane podczas telefonicznego wywiadu:

1. Osoba decyzyjna – prezes – Kazimierz Jankowski, zna ogólną ofertę ETISOFT’u, przedstawioną przez telefon i z ulotki ogólnej. Zgodził się na krótką prezentację …………………….. dotyczącą propozycji rozwiązania problemu oznaczania produkowanych przez firmę ICONA wyrobów.

2. Główna produkcja firmy: ramy, ramki na zdjęcia

3. Ilość produkowanych ramek: ok. 30 000 szt./m-c, w 10-ciu podstawowych rozmiarach; od 13x10cm do 50x40cm; każdy rozmiar posiada ok. 10 różnych wzorów (metalowe, drewniane, zmienna kolorystyka)

4. Aktualny sposób pakowania: 

Poszczególne sztuki ramek (z wyłączeniem dwóch najmniejszych rozmiarów) pakowane są w kartoniki z firmowym nadrukiem, z rogami zabezpieczającymi narożniki ram.  Za szybkę ramy wkładana jest kolorowa kartka w wymiarze ramy, na której znajduje się informacja o kodzie kreskowym i  formacie ramki. Ramki pakowane są w opakowania zbiorcze: kartony tekturowe; po 5-20 szt. ramek w kartonie (w zależności od wielkości). Kartony  są opisywane pisakiem.

5. Firma planuje zwiększyć produkcję miesięczną o 1/3 oraz ograniczyć koszty opakowania. Dotychczasowe koszty: 

a) kartoniki na ramki z firmowym nadrukiem średnio: 0,10 zł/szt.

b) karteczka za szybkę śr. 0,02 zł/szt.

c) Każda nowa matryca wzoru karteczki 50 zł/jednorazowo

6. Problemy:

a) wysokie koszty opakowania jednorazowego

b) wciąż zwiększający się magazyn karteczek z informacjami o formacie i kodzie kreskowym (niewykorzystane z uwagi na wycofanie wzoru ramy lub niskim nakładzie produkcyjnym poszczególnej partii wzoru) Szacowane straty zamawianych karteczek ok. 10%

c) długi (10 dni) czas oczekiwania na dostarczenie odpowiedniej ilości karteczek i kartoników dla nowo wdrażanego produktu.

