Witam! 
 
Dziękuję za prowadzenie szkolenia oraz raport po-szkoleniowy.  
Poprosiłam uczestników o ocenę szkolenia, wskazanie mocnych i słabych stron oraz uwagi w formie opisowej.
 

Podsumowanie ocen indywidualnych:
Ocena ogólna:

Szkolenie tylko dotknęło tematu, natomiast nie do końca spełniło oczekiwania uczestników. 

Nie został zrealizowany pełny program, pominięto tematy, które były najbardziej interesujące (na które kładłam nacisk, przy ustalaniu programu szkolenia).

Uczestnicy spodziewali się więcej pomocnych, przydatnych w ich pracy informacji, oryginalnych, nowatorskich rozwiązań. 

 

Mocne strony:
1. Szkolenie uświadomiło uczestnikom wartość firmy, w której pracują.

2. Elokwencja i charyzma trenera, przykuwała uwagę.
3. Szkolenie zmusiło uczestników do myślenia, analizowania, sprowokowało do szukania nowych rozwiązań, wybiło z rutyny.
4. Bardzo zrozumiały sposób przekazywania informacji. 

 

Słabe strony:
1. Wolne tempo pracy.
2. Nie omówione priorytetowe, istotne tematy z programu, np:   
- Przygotowanie zestawu odpowiedzi na typowe wymówki klienta  

- Techniki postępowania w sytuacji szybkiej odmowy klienta

- Przygotowanie zestawu skutecznych pytań handlowych

- Techniki prowadzenia rozmów o cenach

- Techniki prawidłowego przedstawiania cen przez handlowców
- Opracowanie zestawu argumentów zmniejszających wrażliwość na cenę
- Techniki prowadzenia negocjacji cenowych oraz obrony przed wymówkami cenowymi.

- Techniki sprzedaży przyspieszające decyzję zakupu

- Postępowanie sprzedawców w sytuacji niepowodzenia sprzedaży.
3. Poruszone tematy: obrona ceny, negocjacje handlowe, domykanie sprzedaży były pobieżnie omówione, brakowało warsztatów, gdzie jeden uczestnik szkolenia jest klientem, drugi handlowcem. 
4. Brakowało rozwiązywania konkretnych problemów, które występują podczas wizyty czy prezentacji u klienta oraz analizowania konkretnych przypadków, z którymi handlowcy spotykają się w czasie swojej pracy.
5. Zbyt dużo dygresji nie związanych z programem, odbiegających od tematu szkolenia.
6. Zbyt dużo czasu poświęcono mało istotnym problemom.
Moja ocena szkolenia w dużej mierze pokrywa się z oceną uczestników. Ponadto spodziewałam się w raporcie indywidualnej oceny uczestników; słabych i mocnych stron poszczególnych pracowników. 
Proszę o przysłanie podpisanej umowy.
 

