Akcja: CITIZEN SERVICE DAYS
Instrukcja wewnętrzna ETISOFT KRAKÓW

1. Cel akcji
Celem akcji jest zachęcenie klientów do wykonania okresowego przeglądu i konserwacji drukarek CITIZEN, co pozwoli wydłużyć ich żywotność, utrzymać wysoką jakość wydruku oraz ograniczyć ryzyko awarii i nieplanowanych przestojów.
Akcja ma również na celu:
· wzmocnienie relacji z dotychczasowymi klientami, 
· uaktywnienie klientów, którzy nie zamawiają materiałów eksploatacyjnych do drukarek (nieaktywnych),
· zwiększenie sprzedaży usług serwisowych, 
· identyfikację urządzeń wymagających napraw lub wymiany podzespołów, 
· promocję profesjonalnych usług serwisowych ETISOFT KRAKÓW. 

2. Termin akcji
I etap: wrzesień – październik 2026 r.

3. Drukarki objęte akcją w I etapie
Akcja skierowana jest do klientów ETISOFT KRAKÓW, którzy zakupili drukarki:
· CITIZEN CL-S621, 
· CITIZEN CL-S631, 
w okresie 2015–2020.
Łącznie akcją w I etapie objętych będzie 386 szt. drukarek, zgodnie z załączonym zestawieniem.
W zestawieniu na dzień 31 lipca 2026 jest 2 480 szt. sprzedanych drukarek.
Akcja jest celowana do konkretnych klientów, posiadających drukarki z zestawienia. O możliwości skorzystania z promocyjnych warunków przeglądu i konserwacji informuje klienta Opiekun handlowy telefonicznie a szczegóły akcji i numery identyfikacyjne drukarek objętych akcją wysyła mailem (zg. ze wzorem).

4. Warunki oferty
Cena promocyjna: 250,00 zł netto 
(cena aktualnie ofertowana w Etisoft Sp. z o.o. Gliwice) koszt przeglądu i konserwacji 1 szt. drukarki.
Cena obejmuje:
W ramach promocyjnej oferty klient otrzymuje:
· kompleksowy przegląd techniczny drukarki, 
· pełną konserwację urządzenia, 
· ocenę stanu technicznego, 
· raport z wykonanych czynności, 
Dodatkowe korzyści (gratis):
· bezpłatna diagnoza techniczna oraz przygotowanie kosztorysu ewentualnych napraw, 
· bezpłatny transport drukarki do Serwisu ETISOFT KRAKÓW oraz jej odesłanie do klienta. 
Zgłoszenie odbioru drukarki:
Klient zgłasza gotowość odbioru urządzenia: e-mail: biuro@etisoft.krakow.pl
lub bezpośrednio tel./mail do swojego Opiekuna Handlowego.
Po otrzymaniu zgłoszenia ETISOFT KRAKÓW organizuje odbiór przesyłki.
Przygotowanie drukarki do transportu (INSTRUKCJA PAKOWANIA DLA KLIENTA)

5. Zakres przeglądu i konserwacji
W ramach usługi wykonywane są:
· kontrola stanu technicznego urządzenia, 
· czyszczenie wnętrza drukarki, 
· czyszczenie głowicy drukującej, 
· czyszczenie oraz kontrola wałka dociskowego, 
· kontrola mechanizmu prowadzenia materiału, 
· kontrola napędu, 
· sprawdzenie i czyszczenie czujników, 
· kontrola elementów mechanicznych, 
· kalibracja urządzenia (jeżeli jest wymagana), 
· wykonanie wydruku testowego, 
· przygotowanie raportu z przeglądu. 
Usługa nie obejmuje wymiany części eksploatacyjnych ani napraw uszkodzonych elementów.
Jeżeli podczas przeglądu zostanie stwierdzone zużycie części, Serwis przygotuje bezpłatną diagnozę oraz kosztorys naprawy.
Naprawy wykonywane są wyłącznie po akceptacji klienta.

6. Standardowy czas realizacji
Standardowy czas wykonania przeglądu wynosi do 5 dni roboczych od dnia dostarczenia urządzenia do Serwisu ETISOFT KRAKÓW.
W przypadku konieczności zamówienia części zamiennych lub wykonania dodatkowych napraw termin realizacji może ulec wydłużeniu.
O planowanym terminie zakończenia prac klient zostanie poinformowany przez Opiekuna Handlowego lub Serwis.

