Dzień dobry,

Nawiązując do rozmowy telefonicznej przesyłam poniżej kilka istotnych informacji dotyczących akcji serwisowej CITIZEN SERVICE DAYS, organizowanej dla klientów ETISOFT KRAKÓW, którzy zakupili drukarki CITIZEN objęte akcją.
CITIZEN SERVICE DAYS – zadbaj o swoją drukarkę
W ramach akcji proponujemy Państwu wykonanie przeglądu technicznego i pełnej konserwacji drukarki CITIZEN w promocyjnej cenie: 250 zł netto za urządzenie.
Akcja obejmuje wybrane drukarki CITIZEN CL-S621 oraz CL-S631 zakupione w latach 2015–2020.
W ramach przeglądu i konserwacji wykonujemy m.in.:
· kontrolę stanu technicznego urządzenia,
· czyszczenie wnętrza drukarki,
· czyszczenie głowicy drukującej,
· czyszczenie i kontrolę wałka dociskowego,
· kontrolę mechanizmu prowadzenia materiału,
· kontrolę napędu oraz elementów mechanicznych,
· sprawdzenie i czyszczenie czujników,
· kalibrację urządzenia, jeżeli jest wymagana,
· wykonanie wydruku testowego,
· przygotowanie raportu z przeprowadzonych prac.
Dodatkowo w ramach akcji otrzymują Państwo bezpłatnie:
· diagnozę techniczną drukarki,
· kosztorys ewentualnych napraw lub wymiany zużytych elementów,
· transport drukarki do Serwisu ETISOFT KRAKÓW oraz jej transport zwrotny do Państwa.
Ważne: naprawy oraz wymiana części nie są zawarte w cenie przeglądu. W przypadku stwierdzenia konieczności wykonania dodatkowych prac, Serwis przygotuje bezpłatną wycenę, a ich realizacja nastąpi wyłącznie po Państwa akceptacji.
Drukarki objęta akcją
Akcja jest celowana, dlatego poniżej przekazujemy informacje dotyczące konkretnego urządzenia znajdującego się w naszej bazie:
Data zakupu:
[WKLEIĆ DANE Z BAZY EXCEL]
Model drukarki:
[WKLEIĆ DANE Z BAZY EXCEL]
Numer identyfikacyjny drukarki:
[WKLEIĆ DANE Z BAZY EXCEL]
Jak skorzystać z akcji?
Jeżeli chcą Państwo skorzystać z przeglądu, prosimy o zgłoszenie gotowości do odbioru drukarki:
e-mail: biuro@etisoft.krakow.pl
lub bezpośrednio do Opiekuna Handlowego [WKLEIĆ NR TELEFONU/ADRES MAILOWY]
Po otrzymaniu zgłoszenia zorganizujemy bezpłatny odbiór urządzenia. W załączniku przesyłamy również instrukcję prawidłowego przygotowania drukarki do transportu.
Standardowy czas realizacji przeglądu wynosi do 5 dni roboczych od dnia dostarczenia urządzenia do Serwisu ETISOFT KRAKÓW. W przypadku konieczności zamówienia części zamiennych lub wykonania dodatkowych napraw termin może ulec wydłużeniu.
CITIZEN SERVICE DAYS to dobry moment, aby sprawdzić stan drukarki, zadbać o jej prawidłowe działanie i ograniczyć ryzyko nieplanowanych przestojów.

Zapraszamy do skorzystania z akcji.

Podpis
