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Nr 001/I/2023


zawarta w dniu ……..2023 roku pomiędzy:

	
ZAMAWIAJĄCYM

	
  oraz

	
WYKONAWCĄ:


	FIRMA 
(pełne brzmienie)
	FM POLSKA Sp. z o.o.
	
	ETISOFT KRAKÓW Marek Obłaza sp.k.
	FIRMA 
(pełne brzmienie)

	SIEDZIBA 
 (dokładny adres)
	ul. Tarczyńska 111A, 
96-320 Mszczonów
	
	ul. Rydlówka 20
30-363 Kraków
	SIEDZIBA 
 (dokładny adres)

	Adres lokalizacji urządzeń
	………………. 
……………………….
	
	ul. Rydlówka 20
30-363 Kraków
	Adres korespondencyjny

	NIP
	PL 838-10-00-827
	
	PL 679-282-86-91
	NIP

	Status VAT
	Czynny podatnik VAT
	
	Czynny podatnik VAT
	Status VAT

	dane dot. rejestru przedsiębiorców
	Sąd Rejonowy w ……..,                                    … Wydział Gospodarczy KRS,                   KRS nr 0000………
	
	Sąd Rejonowy w Krakowie,                  XI Wydział Gospodarzy KRS,             KRS nr 0000956756
	dane dot. rejestru przedsiębiorców

	BDO
	
	
	000066807
	BDO

	Reprezentowany przez:
	……….. – Prezes Zarządu
	
	Marek Obłaza - Komplementariusz
	Reprezentowany przez:

	Osoba kontaktowa odnośnie zapisów umowy, zamówienia, faktur oraz dane do kontaktu
	Imię i nazwisko tel +48 …….. e-mail: …….
	
	Piotr Choma,                                            tel. kom. +48 519 543 725;                  e-mail: pchoma@etisoft.com.pl
	Osoba kontaktowa odnośnie zapisów umowy, zamówienia, faktur oraz dane do kontaktu

	Osoba kontaktowa ds. technicznych oraz dane do kontaktu
	Imię i nazwisko tel. +48…………. . e-mail: … 
	
	Kacper Batko, 
tel. kom. +48 519 543 727;                  e-mail: serwis.krakow@etisoft.com.pl
Piotr Choma,                                            tel. kom. +48 519 543 725;                  e-mail: pchoma@etisoft.com.pl
	Osoba kontaktowa ds. technicznych oraz dane do kontaktu

	PRZESYŁANIE FAKTUR 
(adres email)
	adresmailowy@
	
	zamówienia.krakow@etisoft.com.pl
	PRZESYŁANIE ZAMÓWIEŃ
(adres email)

	w dalszej części Umowy określany jako “Zamawiający”
	

	
w dalszej części Umowy określany jako “Wykonawca”



zwanymi dalej łącznie "Stronami", a każdy z osobna zwany dalej „Stroną”.

§ 1
Zamawiający wypożycza od Wykonawcy urządzenia do druku etykiet samoprzylepnych, wymienione w par. 3 pkt. 1 wraz z pakietem usług serwisowych tych urządzeń, wymienionych w par. 4 pkt. 1, za cenę abonamentu w kwocie 0,00 zł/miesięcznie, pod warunkiem używania materiałów eksploatacyjnych, zakupionych wyłącznie u Wykonawcy, w kompletach (etykiety samoprzylepne i kalki barwiące) po cenach i w konfekcji, zgodnie z aktualnie obowiązującą ofertą.
§ 2
§ 2. 1. Strony ustalają, iż niniejsza umowa zawarta zostaje na czas nieokreślony. Umowa wchodzi w życie z dniem  …………..
§ 2. 2. Każdej ze stron przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia.
§ 2. 3. Wykonawcy przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenie w przypadku stwierdzenia używania do druku oznaczeń innych materiałów, niż zakupione u Wykonawcy lub braku zapłaty za wystawione faktury powyżej 30 dni po upływie terminu zapłaty, po uprzednim pisemnym wezwaniu Zamawiającego do zapłaty zawierającym dodatkowy 7 dniowy termin.
§ 2. 4. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku rażącego niewywiązywania się z obowiązków określonych w § 4 umowy.
§ 3
§ 3. 1. Niniejsza Umowa obejmuje urządzenia, akcesoria i programy wymienione w załączniku nr 1 do niniejszej Umowy. 

§ 3. 2. Odbiór wypożyczonych urządzeń potwierdzone zostanie pisemnie dokumentem Wypożyczenia.
§ 4
§ 4. 1. Opieka serwisowa urządzeń w ramach Umowy obejmować będzie następujące świadczenia Wykonawcy:

1) Serwis wypożyczonych drukarek;
2) 24 godzinny czas reakcji Serwisu na zgłoszoną usterkę urządzenia (w dniach roboczych w godz. 8.00-16.00); 
3) Wykonywania cyklicznych, rocznych przeglądów wymienionych urządzeń w siedzibie firmy Zamawiającego. Koszt dojazdu i robocizny przy przeglądach okresowych pokrywa Wykonawca. Po każdym przeglądzie będzie sporządzany Protokół naprawy/przeglądu.
4) Bezpłatne organizowanie szkoleń dla pracowników Zamawiającego w limicie 2 szkoleń kwartalnie oraz wsparcie przy wdrożeniach nowych projektów;


§ 4. 2. Z napraw serwisowych wyłączone będą uszkodzenia wynikłe z przeróbek i napraw dokonywanych przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę. 
§ 4. 3. Wykonawca zobowiązuje się  do wykonywania usług objętych niniejszą Umową z zachowaniem szczególnej zawodowej staranności.
§ 4. 4. Wszelkie zgłoszenia serwisowe będą przekazywane Wykonawcy w formie pisemnej, przy czym za formę pisemną uważanie jest zgłoszenie nadesłane na adres mailowy: serwis.krakow@etisoft.com.pl;
§ 4. 5. W przypadku awarii niewymagających bezpośredniej interwencji Wykonawcy Strony dopuszczają konsultacje telefoniczne w zakresie sposobu i formy usunięcia danej awarii;
§ 4. 6. W przypadku zmiany lokalizacji urządzeń wymagana jest pisemna zgoda Wykonawcy.
§ 5
§ 5. 1. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) Wykorzystania wypożyczonych urządzeń do druku etykiet, wymienionych w par. 3 pkt. 1 wyłącznie zgodnie z przeznaczeniem, z należytą dbałością o czyszczenie urządzeń oraz głowic, po każdorazowym zużyciu kalki barwiącej, zgodnie z instrukcją czyszczenia.
2) Stosowania do druku wyłącznie materiałów eksploatacyjnych zakupionych u Wykonawcy.
3) Dokonywania terminowych płatności za materiały eksploatacyjne, realizowane w oparciu o faktury VAT Wykonawcy, w terminie 60 dni na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy. Do kwoty wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT według stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury;
4) Pokrycia kosztów wartości urządzenia, określonego w dokumencie Wypożyczenia, pomniejszonego o koszty eksploatacji, stanowiące 20% w skali roku, w wypadku uszkodzenia lub zniszczenia w wyniku zdarzenia losowego (zalanie, pożar, kradzież, umyślne działanie, itp.) na podstawie faktury, wystawionej przez Wykonawcę;
5) Przesyłania zamówień na towary handlowe, zgodnie z obowiązującą ofertą,  na adres e-mail wskazany w komparycji Umowy w rubryce PRZESYŁANIE ZAMÓWIEŃ
6) Zapewnienia Wykonawcy dostępu do drukarek termotransferowych, zgodnie z procedurami wejścia na teren obowiązującymi w zakładzie Zamawiającego po uprzednim uzgodnieniu dnia i godziny.  

§ 5. 2. Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie od Wykonawcy faktur drogą elektroniczną na adres e-mail wskazany w komparycji Umowy w rubryce PRZESYŁANIE FAKTUR. 



[bookmark: _GoBack]
§ 6
§ 6. 1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają, pod rygorem nieważności, formy pisemnego aneksu.
§ 6. 2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają właściwe przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 6. 3. Wszelkie ewentualne spory wynikłe ze stosowania niniejszej Umowy Strony poddają do rozstrzygnięcia przez Sąd w Krakowie.
§ 6. 4. Umowę sporządzono w dwóch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.




ZAMAWIAJĄCY                                                                                                   WYKONAWCA


          __________________                                                           __________________   		

Załącznik nr 1 Lista wypożyczonych urządzeń/ akcesoriów / programów

	Lp.
	Nazwa urządzenia
	Nr seryjny
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