ID 518750478

UMOWA RAMOWA O STALA OBSLUGE PRZESYLEK
® (.Umowa ") zawarta w dniu: 202 1-02-22
Express
pomiedzy

Panem Marek Obtaza , Panig Katarzyna Obtaza prowadzacymi dziatainosé gospodarczg pod nazwa: ETISOFT KRAKOW S.C. KATARZYNA |
MAREK OBLAZA

adres rejestrowy: ul. Rydldwka 20 30-363 Krakéw Polska

adres korespondencyijny: ul. Rydléwka 20 30-363 Krakéw Polska

adres wysytkowy: ul. Rydléwka 20 30-363 Krakéw Polska (ID: 518750478)

numer NIP PL679282869 1, numer REGON 356893947,

nazwa banku: Bank Bzwbk, numer konta: 29-1090-1665-0000-0001-0334-2134

firme reprezentuje:

Pan Marek Obtaza - Wspdhatasciciel

Pani Katarzyna Obtaza - Wspétwiasciciel

Osoba do roboczych kontaktéw w sprawach zwigzanych z realizacja niniejszej umowy jest: Pan Pawet Mtynarski Tel.: 519543726 e-
mail.: pmlynarski@etisoft.com.pl

E-mail do dorgczen elektronicznej Faktury VAT: pmlynarski@etisoft.com.pl

zwang dalej ,Zleceniodawcg”

oraz

FedEx Express Poland Sp. z 0.0., ul. Annopol 19, 03-236 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS 0000357766, REGON 241612498, NIP:
63427506086, kapitat zaktadowy: 524.990.050 PLN, numer BDO: 000084008 Adres korespondencyijny: FedEx Express Poland Sp. z 0.0., ul.
Kolejowa 323, 056-092 tomianki nazwa banku - BNP Paribas Bank Polska S.A. nr konta: 56 1750 0009 0000 0000 0095 8611,

firme reprezentuje:

Pan Michat Nojman

Osoba do roboczych kontaktéw w sprawach zwiazanych z realizacja niniejszej umowy jest:
Pan Eliasz Kudlacik e-mail: eliasz.kudlacik@fedex.com Tel.: 695 772 459
zwana dalej: .FedEx"~

zwane razem ,Stronami” lub kazda z osobna .Strong”
P £1-P —_ il

1. FedEx zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug polegajacych na statej i kompleksowej obstudze kurierskiej przedsiebiorstwa
Zleceniodawcy to jest standardowych dziataniach wykonywanych przez FedEx polegajacych na przyjmowaniu, sortowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu Przesytek do wskazanego Odbiorcy, a takze dziataniach pomocniczych ukierunkowanych na wykonanie
powyzszych czynnosci takich jak organizacja przewozu, odbiér itp. na warunkach i zasadach wskazanych w Umowie, Zatgczniku 1
oraz Regulaminach (.Ustuga”), w zamian za Wynagrodzenie w wysokosci wynikajgcej z Cennika Ustug Krajowych (.Cennik”)
obowigzujgcego w danym okresie rozliczeniowym, z uwzglednieniem Rabatéw okreslonych w Zataczniku 1. Strony uzgadniaja, ze
FedEx przystuguje prawo jednostronnej zmiany Cennika, w tym w szczegdinoéci wskazanych w nim stawek Ustug. Strony zgodnie
ustalaja, ze kazdorazowa zmiana treéci Cennika nie wymaga dla swej waznosci zachowania formy pisemnej zastrzezonej dla innych
zmian. W przypadku zmiany tresci Cennika, FedEx poinformuje Zleceniodawce e-mailem lub pisemnie o zmianie. Zmiana w tresci
Cennika staje sig skuteczna i obowiazujaca po poinformowaniu Zleceniodawcy o zmianie lub w pdZniejszej dacie wskazanej w
powiadomieniu. Zmiany w tresci Cennika wigza Zleceniodawcs, o ile Zleceniodawca nie wypowiedziat Umowy w najblizszym terminie
wypowiedzenia.

2. Zleceniodawca nie jest uprawniony do dalszej sprzedazy Ustug, chyba, ze FedEx wyrazi na to uprzednia pisemng zgode. Przez dalsza
sprzedaz Ustug rozumie sig posrednictwo, czyli oferowanie przez Zleceniodawce osobom trzecim Ustug wykonywanych przez FedEx.
Za dalszg sprzedaz Ustug nie uwaza sig¢ oferowania Ustugi w powigzaniu z wykonywana dostawa towaréw realizowana przez
Zleceniodawce.

3. Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze porozumienia, ustalenia, oferty, o$wiadczenia, negocjacje i korespondencje miedzy Stronami
i stanowi cato$¢ porozumienia migdzy nimi w odniesieniu do opisanych kwestii.

4. W przypadku realizacji ustug nieujgtych w Cenniku lub tez w przypadku zamdéwienia ustug niestandardowych, FedEx przystuguje
wynagrodzenie, ktérego wysokosé podlega uzgodnieniu pomiedzy Stronami. W razie watpliwosci ustala sig, iz wycena
Whynagrodzenia zwigzana ze $wiadczeniem ustug niestandardowych bedzie ustalana niezaleznie od niniejszej Umowy, w oparciu o
koszty poniesione przez FedEx oraz przy uwzglednieniu trasy, wagi, rozmiaréw lub innych parametréw dotyczacych przedmiotu Ustug.

5. Przewodnik po ustugach krajowych FedEx (.Przewodnik”) zawiera istotne informacje i szczegétowe warunki dotyczace swiadczenia
Ustug.

6. Zasady $wiadczenia Ustug okreslaja Warunki Przewozu dla Ustug Krajowych (.Regulamin Ustug”). Pojgcie Ustug zawarte w
niniejszej Umowie odpowiada pojeciu Ustugi Krajowej FedEx okreslonej w Regulaminie Ustug.

7. Zasady okreslajace obrot paletami zwrotnymi okresla Regulamin ustugi Obrét Paletami Zwrotnymi (.Regulamin Palet”).

8. Zasady przewozu towaréw niebezpiecznych sa zebrane w ,Polityce transportu towaréw niebezpiecznych”. Zleceniodawca, ktéry
zamierza nadawac towary niebezpieczne, jest zobowigzany do zadeklarowania rodzaju nadawanych towaréw niebezpiecznych
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poprzez wypetnienie ,Deklaraciji towaréw niebezpiecznych w obrocie krajowym”, ktéra bedzie stanowié Zatgcznik 3 do Umowy. FedEx
nie $wiadczy Ustug wobec towaréw niebezpiecznych bez wezesniejszych uzgodnien i wydania pisemnej zgody.

. Zleceniodawca o$wiadcza, ze zapoznat sig z trescia Przewodnika, Regulaminu Ustug, Regulaminu Palet, Polityka Transportu

Towaréw Niebezpiecznych (dalej zbiorczo jako .Regulaminy”) oraz Cennika przed zawarciem Umowy, akceptuje ich tre$é i
przyjmuje do wiadomosci, ze stanowiq integralng czgé¢ Umowy na réwni z pozostatymi zatacznikami. Regulaminy oraz Cennik w
obowiazujgcej treéci sq dostgpne w kazdym czasie na stronie www fedex.com/pl/.

. Strony uzgadniaja, ze FedEx przystuguje prawo jednostronnej zmiany tresci Regulaminéw. Strony zgodnie ustalaja, ze kazdorazowa

zmiana tresci Regulaminéw nie wymaga dla swej wazno$ci zachowania formy pisemnej zastrzezonej dla innych zmian. W przypadku
zmiany tresci Regulaminéw, FedEx poinformuje Zleceniodawce e-mailem lub pisemnie o zmianie. Zmiana w tresci Regulaminéw staje
sig skuteczna i obowigzujgca po poinformowaniu Zleceniodawcy o zmianie lub w péZniejszej dacie wskazanej w powiadomieniu.
Zmiany w tresci Regulamindw wigza Zleceniodawce, o ile Zleceniodawca nie wypowiedziat Umowy w najblizszym terminie
wypowiedzenia.

. FedEx ma prawo wykonywaé czeéé lub cato$é swoich obowiazkéw wynikajagcych z Umowy samodzielnie lub poprzez

podwykonawcéw wedle wiasnego wyboru.

. FedEx ma prawo odmoéwic przyjecia Przesytki w przypadku, gdy Zleceniodawca nie wykona swoich zobowigzan, a takze, gdy Przesytka

jest wytgczona z przewozu na podstawie Regulaminéw, badz z mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

p £2-0 : S T

. Strony uzgadniajg, ze obowigzywanie Umowy rozpocznie sig w dniu 202 1-04-01. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
. Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego.

. Umowa moze zosta¢é wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym w dowolnej chwili w drodze pisemnego zawiadomienia

doregczanego na adres wskazany w komparycji:

a. W przypadku, gdy Strona przestaje prowadzi¢ dziatalno$é lub staje sie niewyptacalna, ma wyznaczonego zarzadce
przymusowego, zarzadce masy upaditosciowej, lub wydany zostaje nakaz lub podejmowana jest uchwata dotyczaca jej
rozwigzania lub likwidacji;

b. W przypadku, gdy Strona dopuszcza sig istotnego naruszenia niniejszej Umowy, w szczegdlnosci polegajgcego na uporczywym
nadawaniu przesytek wytaczonych z $wiadczenia Ustug lub w inny sposéb sprzecznych z postanowieniami Regulaminéw;
nieterminowej zaptacie Wynagrodzenia.

. Rozpoczecie przez Zleceniodawce korzystania z Ustug pomimo nieprzekazania FedEx podpisanego egzemplarza Umowy bedzie

poczytywane za bezwarunkowe przyjecie wszystkich warunkéw okreslonych w Umowie lub do ktérych odwotano sie w Umowie.

. Niekorzystanie przez Zleceniodawce z Ustug przez okres szesciu (6) nastgpujacych po sobie miesigcy powoduje automatyczne

wygasnigcie niniejszej Umowy. FedEx moze poinformowac Zleceniodawceg o wygasnigciu Umowy pisemnie lub e-mailem

Paragraf 3 - Wynagrodzenie FedEx.

. Zleceniodawca zaptaci FedEx za Ustugi $wiadczone w danym okresie rozliczeniowym wynagrodzenie w wysokosci wskazanej

i skalkulowanej na podstawie Cennika oraz Zatacznika 1 poprzez wptate na rachunek FedEx w formie przelewu bankowego w terminie
wskazanym w Zataczniku 1 (.Wynagrodzenie”).

. Faktura VAT obejmowa¢ bedzie uzgodnione w Zatgczniku 1 okresy rozliczeniowe oraz Rabaty, a takze uwzgledniaé bedzie Przesytki

zgtoszone do przewozu w danym okresie rozliczeniowym.

. Strony ustalaja, ze FedEx bedzie wystawiat faktury VAT w formie elektronicznej. Faktura VAT w formie elektronicznej bedzie

wystawiana poczawszy od dnia zawarcia Umowy.

. Zleceniodawca wyraza zgodg na wystawianie elektronicznych faktur VAT za Ustugi $wiadczone przez FedEx na podstawie Umowy

oraz udostgpnianie faktur VAT za posrednictwem systemu informatycznego lub przestanie za posrednictwem e-mail. Informacja o
wystawieniu faktury VAT oraz faktura VAT, bedq kazdorazowo przesytane przez FedEx na wskazany przez Zleceniodawce w
komparycji Umowy e-mail. Informacja o logowaniu do systemu informatycznego zostanie przestana przez FedEx na wskazany przez
Zleceniodawceg w komparycji Umowy e-mail.

. Strony moga w kazdej chwili cofngé zgode na wystawianie i przesytanie faktur VAT w formie elektronicznej, co odniesie skutek z

uptywem 1 miesigcznego terminu po dorgczeniu takiego o$wiadczenia drugiej Stronie. Cofnigcie zgody nie wymaga zachowania
formy pisemnej.

. Oprécz otrzymania faktury VAT w formie elektronicznej, Zleceniodawca ma w kazdym czasie prawo zazadaé wystawienia i przestania

faktury VAT w formie papierowej. Dodatkowa optata z tytutu kazdorazowego wystania faktury VAT w formie papierowej podlega
dodatkowej optacie, ktéra jest doliczana do Wynagrodzenia za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

. FedEx przygotuje do kazdej faktury VAT zestawienie objgtych nig Przesytek (.Biling”). FedEx bedzie wystawiat Billing w formie

elektronicznej oraz udostepniat Biling wraz z fakturg VAT za posrednictwem systemu informatycznego.

. Strony uzgadniaja, ze cato$¢ Wynagrodzenia jest nalezna FedEx i zostanie zaptacona w catosci przez Zleceniodawce. Zleceniodawca

moze zgtosi¢ w terminie 3 dni od dnia otrzymania lub udostgpnienia Bilingu reklamacji dotyczacej jego poprawnosci. Strony ustalaja,
ze zgtoszenie reklamaciji w tym terminie nie zwalnia Zleceniodawcy z obowiazku zaptaty w ustalonym terminie niekwestionowane;j
czesci faktury. W celu uchylenia wszelkich watpliwosci Strony ustalaja, ze uchybienie terminowi wskazanemu w zdaniu poprzednim
nie zamyka drogi reklamacii, a jedynie uprawnia do wstrzymania zaptaty kwestionowanej czesci Wynagrodzenia.

. Terminem dokonania zaptaty Wynagrodzenia jest data wptywu $rodkéw pienigznych na rachunek bankowy FedEx.
. W przypadku wystapienia opéznieri w zaptacie Wynagrodzenia, FedEx zastrzega sobie prawo do $wiadczenia ustug okreslonych

Umowa wytgcznie za gotéwke i zgodnie z Cennikiem. W przypadku opéznien w zaptacie Wynagrodzenia, Rabaty okre$lone w
Zataczniku 1 nie beda miaty zastosowania. Ponowne korzystanie z Rabatéw jest mozliwe po uregulowaniu catosci wymagalnego
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Wynagrodzenia. W przypadku opéznienia Zleceniodawcy w zaptacie Wynagrodzenia, FedEx jest uprawniony do naliczenia
ustawowych odsetek za opdZnienie.

11. W przypadku, gdy Zleceniodawca wskazat osobe trzecia, tzw. Ptatnika (rozumianego zgodnie z definicja zawarta w Regulaminie
Ustug), jako zobowigzang do uiszczenia optaty za przewdz przesyiki, Zleceniodawca ponosi solidarng odpowiedzialno$é¢ wraz z
Ptatnikiem za zaptate powyzszej optaty. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przez Ptatnika, zobowigzanie do zaptaty spoczywa na
Zleceniodawcy.

12. FedEx przystuguje prawo potracenia naleznego Wynagrodzenia ze wszystkich kwot naleznych Zleceniodawcy od FedEx, w tym takze z
kwot pienigznych pobranych dla Zleceniodawcy od odbiorcéw przy dorgczaniu przesytek za pobraniem (COD).

13. Zleceniodawca upowaznia FedEx do odbioru naleznosci za dostarczone przesytki od ich odbiorcéw. Pobrane naleznosci bedg
zwracane w terminie okreslonym w Zataczniku nr 1, wytgcznie w formie przelewéw na rachunek bankowy Zleceniodawcy wskazany w
komparycji Umowy.

-G iedzialnosé FedE

1. Odpowiedzialno$¢ FedEx jest ograniczona w zakresie wskazanym w Regulaminach.

2. FedEx nie odpowiada za szkody (utrate, ubytek lub uszkodzenie) w Przesytce w szczegdlnosci, gdy zawartosé Przesylki jest niezgodna z
deklaracjg Zleceniodawcy wskazang w Zatgczniku 1, gdy zawarto$é Przesytki jest wytaczona z $wiadczenia Ustug lub Przesytka jest
nienalezycie przygotowana do $wiadczenia Ustug lub sprzeczna z Regulaminem.

p f5-p fenia kih

1. Umowa, ani zadne uprawnienie i zobowigzanie z niej wynikajace nie moze byé przeniesione na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej
zgody drugiej Strony, przy czym FedEx moze przenie$é wszystkie lub czesci swoich praw i delegowaé swoje obowigzki wynikajace z
niniejszej Umowy na inny podmiot powigzany z FedEx Corporation.

2. Zwroty pisane wielkg literg maja okreslone znaczenie zdefiniowane w Umowie i Regulaminach. Wszelka korespondencije nalezy
wysyta¢ na adres korespondencyjny lub emailowy wskazany obok nazwy kazdej ze Stron. O wszelkich zmianach adresu nalezy
powiadomi¢ drugaq Strong na pi$mie, w przeciwnym razie wszelkie zawiadomienia wystane na poprzedni adres uznaje sig za
skutecznie dorgczone.

3. Wszelkie spory, w tym i te, ktdre nie zostaty rozwigzane w toku postgpowania reklamacyjnego w zwigzku z Przesytka, wynikajace z lub
pozostajace w zwigzku z Umowa beda rozstrzygane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy.

4. Jezeli nie przewidziano inaczej, wszelkie zmiany postanowier Umowy wymagaja dochowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zleceniodawca o$wiadcza, ze:

[><iWyraia zgode [ 1Nie wyraza zgody

na przetwarzanie adreséw email, numeréw telefonéw kontaktowych oraz innych danych osobowych zebranych w czasie
wykonywania Umowy w celach marketingowych przez FedEx oraz podmioty powigzane oraz na kontakt za pomoca $rodkéw
komunikacii elektronicznej, w tym automatycznych systeméw wywotujacych w celu promocii oraz badania jakodci ustug FedEx, w tym
na przesytanie informacji handlowych.

5. FedEx o$wiadcza, ze w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych posiada status
tzw. duzego przedsigbiorcy, zas$ Zleceniodawca o$wiadcza, ze posiada status:

[ ]1mikro przedsigbiorcy,
[)d matego przedsigbiorcy,
[ ]$redniego przedsigbiorcy,
[ ]duzego przedsigbiorcy.
Strony zobowiazuja sig do informowania o zmianie statusu przedsigbiorcy w terminie 14 dni od daty zmiany.

6. W przypadku sprzecznodci pomigdzy postanowieniami Umowy a trescig poszczegélnych Zatacznikéw, rozstrzygajace znaczenie beda

miaty kolejno postanowienia: Umowy, Cennika, Zatacznika nr 1, Regulaminu Ustug, Przewodnika, Regulaminu Palet oraz Polityki
Wykaz zatacznikdw:

Transportu Towarédw Niebezpiecznych.
eliso W s.c.
1. Zatgcznik 1 - Komercyjne warunki wspétpracy; S ciCigl/Fir)
E cznik 2 - Adresy oddziatéw; 1
ed?Efa@xpress Poland Sp. z 0. tarzyna Obfaza
[FedEx] [Zleceniodawcal]

Michaf Nojman

FedEx Express Poland Sp. z 0.0. e“ﬁgaf;yn'gﬁggk%b‘gzg ok
03-236 Warszawa, ul. Annopol 19 30-363 Krakow, ul. Rydiéwka 20

Siedziba: tel./fax 12 263 77 51
05-092 Sadowa gm. t.omianki, ul. Kolejowa 323 NI §79-282-86-91

NIP 6342750606, REGON 24161249
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ZAtACZNIK NR 1 - KOMERCYJNE WARUNK] WSPOLPRACY
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. Rabaty zawarte w Zatgczniku 1 zostaty uzgodnione przez Strony.

2. Zleceniodawca zobowigzuje sie zamowié w kazdym miesigcu kalendarzowym Ustugi za kwote netto nie mniejszg niz 0,00 ztotych,
przy zachowaniu udziatu przesytek adresowanych do klientéw biznesowych (B2B) nie mniejszego niz 0.00% (.Deklaracja”), przy
czym zobowigzanie to odnosi sie wytacznie Ustug faktycznie zrealizowanych przez FedEx. W przypadku niedotrzymania przez
Zleceniodawceg Deklaracji w danym miesigcu kalendarzowym poczawszy od dnia 2021-04-01 , FedEx jest uprawniony do naliczenia
dodatkowego wynagrodzenia w wysokosci 0% wartosci zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym Ustug.

3. Podstawg ustalenia czy Zleceniodawca spetnit warunki do zastosowania Rabatu jest Billing.

4. Zleceniodawca deklaruje, ze dominujacy rodzaj wsréd nadawanych Przesytek stanowié beda: Drukarki, etykiety, czesci zamienne,
akcesoria, Zleceniodawca jest zobowigzany do zgtoszenia nadania Przesytki innego rodzaju.

5. Maksymalna warto$é nadawanej Przesytki to 50.000 PLN, nadanie Przesytki o wyzszej wartosci wymaga uzgodnienia z FedEx.

6. Naleznosci z tytutu Pobrania (COD) bedg zwracane w terminie5 dni roboczych od daty dorgczenia przesyiki, wytacznie w formie
przelewéw bankowych na konto Zleceniodawcy okreslone w Umowie.

7. Maksymalna kwota Pobrania (COD) to 10.000 PLN podjgte przy dorgczeniu Przesytki od tego samego Odbiorcy w tym samym dniu.
Kwota Pobrania (COD) powyzej 10.000 PLN, ale nie wigksza niz 12.000 PLN, moze zostaé podjeta przy dorgczeniu wytacznie w
ramach Ustugi Bezposredniego Ekspresu Drogowego, lub gdy doreczenie odbywa sie w poprzez odbiér osobisty w Oddziale FedEx.
Nadawca lub Platnik sg zwigzani wyborem Odbiorcy co do obstugiwanej przez FedEx formy uiszczenia kwoty Pobrania (COD) w chwili
dorgczenia Przesyiki.

8. Optata za Pakiet zwrotny oraz Etykiete zwrotna jest wyliczana od ostatecznej stawki danego listu przewozowego i uwzglednia
przystugujacy Rabat.

9. Zaptata Wynagrodzenia nastapi w terminie 14 dni od dnia udostepnienia Faktury Zleceniodawcy.

10. Dniem, w ktérym zakoriczony zostaje okres rozliczeniowy jest 15 i ostatni dzien kazdego miesigca kalendarzowego.

11. Cena ustugi jest ustalana albo w oparciu o wagg rzeczywista Przesytki, uwzgledniajaca jej masg wiasng wraz z opakowaniem, albo o
wage gabarytowa, na podstawie wymiaréw Przesytki, wedle wzoru wskazanego w Cenniku. Cena jest ustalana w oparciu o wyzsza z
wag. Metode ustalania wagi, bedacg podstawag wyceny Ustugi stosuje sie do wszystkich Przesytek, w tym paczek, palet, przesytek
dtuzycowych i niezaleznie od tego czy Przesytka jest standardowa czy niestandardowa.

12. Postanowienia Zatacznika 1 modyfikujg postanowienia Cennika. Definicje i postanowienia zawarte w Cenniku i Przewodniku stosuje
sig odpowiednio. W sprawach nieuregulowanych w Zataczniku 1 stosuje si¢ postanowienia Cennika i Przewodnika. Niektdre Ustugi
opisane w Tabeli 1i 2 dostepne sa tylko dla wybranych kodéw pocztowych.

13. Kwoty podane w Umowie, Zataczniku 1, Zatgczniku 2 oraz Cenniku sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT.

Paragraf 2 - Informacje dodatkowe

1. Mozliwos¢ dorgczenia przez FedEx Przesytki w nastgpnym dniu roboczym jest uzalezniona od godziny podjecia Przesyiki przez Kuriera.
Najpdzniejsze godziny nadania gwarantujace dorgczenie w nastepnym dniu roboczym dla poszczegdinych kodéw pocztowych sa
podane na stronie www. fedex.com/pl/. W przypadku podjecia Przesytki przez kuriera po godzinie granicznej, zostanie ona doreczona
w kolejnym dniu roboczym.

2. Ceny wskazane w punktach 1,2, 3 i 4 dotycza takze przesytek wystanych na koszt Qdbiorey, z wytaczeniem Odbiorcéw posiadajgcych
odregbne umowy zawarte z FedEx.

3. W ceneg ustugi wkalkulowana jest dwukrotna awizacja.

4. Wynagrodzenie zostanie powiekszone o optatg drogowa, zgodnie z Cennikiem.

5. Wynagrodzenie zostanie powiekszone o optate paliwowg zgodnie z Cennikiem.

i | : :

1. FedEx Next Day dla paczek

FedEx Next Day Standard dla paczek Ustugi dodatkowe dla paczek

Do 1 kg ) 6350 % Przetarg S 28,91 %
Do 5 kg 63,20 % Przetarg z zastrzezeniem godziny 521%

Do 10 kg 65,40 % FedEx Evening 17-19 0,00 %

Do 20 kg 69,80 % FedEx Evening 19-22 0,00 %

Do 30 kg 71,90 % Doregczenie w sobote 0,00 %

Do 40 kg 56,10 % Zniesienie/Whniesienie 18,43 %
Do 50 kg 45,60 %

Do 60 kg 38,00 %

Do 70 kg 32,40 %

\
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FedEx Next Day do 9/10/12

Fedex Next Day do 9 33,10%
Fedex Next Day do 10 41,67 %
Fedex Next Day do 12 72,92 %

2. FedEx Next Day dla palet, pétpalet i przesytek dtuzycowych

FedEx Next Day Standard dla palet

1D 5187560478

FedEx Next Day Standard dla pétpalet

Przesytki dtuzycowe

5

Przesytka dtuzycowa 0,00 %

Do 100 kg 40,10 % Do 100 kg 40,10 %
Do 200 kg 47,19 % Do 200 kg 47,19 %
Do 300 kg 45,84 %

Do 400 kg 46,68 % Uflugi’dodatkowe

Do 500 kg 55,24 %

Do 600 kg 43.46 % Zatadunek/Roztadunek 62,09 %
Do 700 kg 50.55 % Rozpaletowanie 60,51 %
Do 800 kg 50.55 % Zwrot palet EURO 14,69 %
Do 900 kg 5,21%

Do 1000 kg 521%

Ponad 1000 kg 521%

3. FedEx Next Day - rozwigzania dla specjalnych potrzeb biznesowych

Pobranie (COD) gotéwkowe

Ubezpieczenie

do 5OON 90,52% Do 500 PLN : : 95,26 %
do 1 000 PLN 93,68% Do 1000 PLN 97,63 %
do 2 000 PLN 92,42% Do 5000 PLN 98,82 %
do 3 000 PLN 91,88% Do 10 000 PLN 92,10 %
do 5 000 PLN 91,38% Do 20 000 PLN 70,38 %
do 7 000 PLN 91,15% Do 50 000 PLN 76,30 %
powyzej 7 000 do 10 000 PLN 0,00% Ponad 50 000 PLN 0,00 %

Pobranie (COD) bezgotéwkowe

i

Optata za Pobranie (COD)
bezgotéwkowe wynosi:
[wspétczynnik procentowy (%) z
Cennika x kwota Pobrania
(COD)] + optata za Pobranie
(COD) gotéwkowe

0,00 %

Ustugi dedykowane

Powiadomienia

SMS 86,05 %
Telefon od kuriera 72,09 %

Ustugi dodatkowe

Przesytka proceduralna 0,00 % Potwierdzenie doreczenia
Bezposredni Ekspress Drogowy N/A Dorgczenie do ragk wtasnych 0,00 %
Etykieta zwrotna 0,00 % Zwrot potwierdzonych
dokumentéw T
Pakiet zwrotny 0,00 % o
Nadanie w sobotg N/A
Nadanie w niedzielg i $wigto N/A
s %% Strona2 23
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4. FedEx Next Day - optaty dodatkowe

Optaty dodatkowe

Optaty dodatkowe

5. FedEx Direct2Retail

FedEx Direct2Retail dla paczek

Dorgczenie do sieci handlowej 93,68 % Pusty podjazd 63,50 %
Dorgczenie do Strefy 2 100,00 % Przechowanie przesyiki - paczka 0,00 %
Nadanie ze Strefy 2 100,00 % Przechowanie przesytki -

paleta/pétpaleta 0:.00%
Dorgczenie do obszaru

: 81,04 % = - 7

mieszkalnego (DOM) Optata za korektg zanizonej wagi 68.42 %
Oczekiwanie kuriera - 0.00% pecatiid
dorgczenie ’ Optata za niestandardowe paczki 0,00 %
Oczekiwanie kuriera - nadanie 0,00 % Optata za niestandardowe palety 0,00 %
Przestanie faktury papierowej 5,21 %
Zwrot niedoreczonej przesytki 0,00 %

Ubezpieczenie

Pobranie (COD) gotowkowe

Do 1kg 0,00 % Do 500 PLN 0,00 %
Do 5 kg 0,00 % Do 1000 PLN 0,00 %
Do 10 kg 0,00 % Do 3000 PLN 0,00 %

Do 5000 PLN 0,00 %

Optaty dodatkowe

Pobranie gotéwkowe Korekta za zanizong
) 0,00 %
wage/wymiar
Zwrot nieodebranej paczki 0,00 %
Etykieta zwrotna 0,00 %
Nadanie ze Strefy 2 0,00 %
Pobranie (COD) bezgotéwkowe
Optata za Pobranie (COD)
bezgotéwkowe wynosi:
[wspdtczynnik procentowy (%) z 0.00 %
Cennika x kwota Pobrania !
(COD)] + optata za Pobranie
(COD) gotéwkowe
W imieniu

W imieniu FedEx:

FedEx Express Poland sp. z oo

e
Michaf|Nojman

Zleceniodawcy:

/ Katarzyna Obtaza

FedEx Express Poland sp. z oo.

i OW s.c.
03-2236 Warszawa, ul. Annopol 19 etisoft KRAKOQ

Katarzyna i Marek Obtaza
30-363 Krakow, ul. Rydiéwka 20
tel./fax 12 263 77 51

MI™ 570.282-86-91
{ G- 0 &~00~9
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ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY RAMOWEJ O STALA OBSEUGE PRZESYLEK
ADRESY ODDZIALOW

ul. Rydléwka 20
518750478 30-363 Krakéw

ETISOFT KRAKOW S.C. KATARZYNA | MAREK OBEAZA
Polska

STRONY UMOWY
[FedEx]

[Zleceniodawcal]
—FedEx Express Poland Sp. z oo
M%Wojman

FedEx Express Poland Sp. z oo.
03-236 Warszawa, ul. Annopol 19
Siedziba:

05-092 Sadowa gm. Lomianki, ul. Kolejowa 323

NIP 6342750606, REGON 241612498

KRAKOW s.c.
y

m
f«%a;ﬂzyna Obtaza
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