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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG 

 

Zawarta w Warszawie w dniu 13/06/2011 roku pomiędzy: 

 

Benefit Systems Spółka Akcyjna zwaną w dalszej części umowy Benefit Systems, z siedzibą  

w Warszawie 00-097, ul. Fredry 6, zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy  

w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 0000370919, nr NIP 836-16-76-510, 

regon 750721670, posiadającą kapitał zakładowy w wysokości  2 204 842,00 PLN (w pełni wpłacony), 

będącą czynnym płatnikiem VAT, reprezentowaną przez:  

 

Jamesa Van Bergha  – Prezesa Zarządu 

lub 

Adama Kędzierskiego –  na podstawie osobnego Pełnomocnictwa 

 

a 

 

Katarzyną i Markiem Obłaza prowadzącymi działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod 

nazwą: ETISOFT Kraków s.c. Katarzyna i Marek Obłaza, zwaną w dalszej części umowy Klientem, z 

siedzibą w Krakowie 30-363 przy ul. Rydlówka 20, wpisanymi do Ewidencji Działalności Gospodarczej 

prowadzonej przez Burmistrza Miasta i Gminy Wieliczka pod nr 6876/2001 i nr 8907/2004, nr NIP 679-

282-86-91, regon 356893947 

reprezentowaną przez:  

Katarzynę Obłaza - Wspólnika 
§ 1 

Przedmiot umowy 

 

1.1 Przedmiotem umowy jest świadczenie usług na rzecz Pracowników Klienta w ramach Programu 

Korzyści Pracowniczych przez Partnerów Benefit Systems oraz Benefit Systems. Wykaz Partnerów 

i świadczonych przez nich usług znajduje się na witrynie internetowej 

http://www.benefitsystems.pl/partnerzy.aspx.    

1.2 W celu uniknięcia wieloznaczności leksykalnej, strony postanawiają, iż pojęcia występujące  

w niniejszej umowie będą mieć określone poniżej znaczenie: 

a) Program Korzyści Pracowniczych (Program MultiSport, Program) – zestaw 

wyselekcjonowanych przez Benefit Systems pod kątem potrzeb Klienta ofert produktów i usług 

dostępnych dla Pracowników zgłoszonych przez Klienta, świadczonych na ich rzecz w okresie 

obowiązywania umowy przez podmioty trzecie. Strony Umowy postanawiają, iż wyselekcjonowany 

pod kątem potrzeb Klienta Program zawiera następujące pakiety: 

b) Pakiet „Obiekty Sportowe”- uprawniający do wstępu na obiekty, takie jak: basen, lodowisko, 

ścianka wspinaczkowa, korty do squash-a itp.; 

c) Pakiet „Zajęcia Sportowe”-  w ramach którego użytkownicy będą uprawnieni do udziału w 

zajęciach, takich jak: aqua aerobic, joga, sztuki walki, rowery spinningowe, taniec, zajęcia fitness, 

sauna, siłownia itp. 

d) W zakresie Pakietów „Obiekty Sportowe” i „Zajęcia Sportowe” Benefit Systems świadczy usługi: 

 Utrzymywania i zapewnienia ciągłej gotowości do dostępu do odpowiednich Pakietów, 

 Zapewnienia odpowiedniej dostępności świadczonych usług przez Partnerów na rzecz 

Klienta przez utrzymywanie: 

- systemu monitoringu świadczonych usług przez Partnerów,  

- bezpośredniej weryfikacji i kontroli jakości świadczonych usług przez Partnerów, 

- zdalnej obsługi informatycznej związanej z obsługą pracowników Klienta w placówce 

Partnera,  

oraz zapewnienia obsługi logistycznej usług Partnerów. 

http://www.benefitsystems.pl/partnerzy.aspx
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e) Lista – imienna lista osób uprawnionych do korzystania z usług objętych Programem, przekazana 

przez Klienta Benefit Systems. 

f) Pracownik – osoba zatrudniona przez Klienta na podstawie umowy o pracę, umowy zlecenia, 

umowy o dzieło lub innej umowy cywilnoprawnej o zbliżonym skutku prawnym. Liczba 

Pracowników zatrudnionych na podstawie umów o pracę w pełnym wymiarze godzin musi wynosić 

minimum 60% wszystkich zgłoszonych. 

g) Osoba Towarzysząca – osoba zgłoszona przez Pracownika, wymieniona na liście, uprawniona 

do korzystania z produktów i usług objętych Programem. Pracownik może zgłosić tylko jedną 

Osobę Towarzyszącą będącą najbliższym członkiem rodziny dla Pracownika tj. małżonek, 

wstępny, zstępny, rodzeństwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostająca w 

stosunku przysposobienia oraz jej małżonek, a także osoba pozostająca we wspólnym pożyciu 

(osoba towarzysząca może zostać zgłoszona wyłącznie przez Pracownika posiadającego kartę 

MultiSport). Zaprzestanie korzystania z Programu przez Pracownika oznacza równoczesne 

zakończenie udziału w nim osoby Towarzyszącej). 

h) Dziecko – dziecko Pracownika w wieku do 15 lat, zgłoszone przez Pracownika, wymienione na 

liście, uprawnione do korzystania z produktów i usług objętych Pakietem Obiekty Sportowe 

(wyłącznie obiekty basenowe). Pracownik może zgłosić maksymalnie 3 dzieci. W przypadku 

rodziny wielodzietnej, Pracownik może zgłosić większą liczbę dzieci, jednak po wcześniejszym 

ustaleniu z Benefit Systems. Dziecko, które w trakcie uczestnictwa w programie ukończyło 

piętnasty rok życia, może zostać zgłoszone wyłącznie jako Osoba Towarzysząca. 

i) Użytkownik – pracownik Klienta, Osoba Towarzysząca oraz Dziecko wymienieni na liście, 

uprawnieni do korzystania  z produktów i usług objętych Programem. 

j) Partner – podmiot świadczący usługi sportowo-rekreacyjne w ramach Programu MultiSport, z 

których korzystanie możliwe jest za okazaniem Karty  

k) Kontroler – Pracownik zatrudniony przez Benefit Systems posiadający uprawnienia do weryfikacji 

tożsamości posiadaczy kart MultiSport. W przypadku niezgodności danych na karcie i dokumencie 

tożsamości, Kontroler ma prawo i obowiązek odebrać kartę Użytkownikowi Karty. 

l) Karta MULTISPORT – karta uprawniająca do korzystania z usług określonych  

w Programie. Karta nie może być odsprzedawana i przekazywana osobom nieuprawnionym do 

korzystania z Programu. W przypadku złamania tych zasad, Benefit Systems wykluczy danego 

Użytkownika z Programu. Regulamin korzystania z Programu MultiSport zawiera załącznik nr 2 do 

niniejszej umowy. 

m) Karta rabatowa BENEFIT – karta, którą otrzymuje każdy Użytkownik jako bezpłatny dodatek do 

Karty MULTISPORT. 

n) Okres Rozliczeniowy – miesiąc, na czas którego zamawiane są przez Klienta usługi z Programu. 

 

§ 2 

Zobowiązania Benefit Systems 

 

2.1 Benefit Systems zobowiązuje się do przekazania wszelkich informacji Użytkownikom o 

dostępnych w Programie usługach i produktach oraz zasadach korzystania z Programu, tylko w 

porozumieniu i za zgodą Klienta lub za jego pośrednictwem. 

2.2 Benefit Systems udostępni Użytkownikom zaakceptowany przez Klienta Program w terminie od 

dnia 01/07/2011 r. Zakres usług, dostępnych w ramach wybranych przez Klienta pakietów 

„Obiekty Sportowe” oraz „Zajęcia Sportowe” opisany jest na stronie internetowej 

http://www.benefitsystems.pl/partnerzy.aspx . 

2.3 Przed rozpoczęciem Okresu Rozliczeniowego Benefit Systems dostarczy wskazanej przez Klienta 

osobie do siedziby Klienta określoną liczbę Kart MULTISPORT uprawniających do korzystania 

przez Użytkowników z usług objętych Programem. Liczba Kart ustalona zostanie na podstawie 

Listy sporządzonej przez Klienta. Klient przekaże Benefit Systems Listę najpóźniej do dnia 15/06/ 

2011 r.  

http://www.benefitsystems.pl/partnerzy.aspx
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2.4 Przed rozpoczęciem Okresu Rozliczeniowego Benefit Systems dostarczy wskazanej przez Klienta 

osobie do siedziby Klienta określoną liczbę kart uprawniających do korzystania przez 

Użytkowników z usług w ramach karty rabatowej BENEFIT. Liczba kart ustalona zostanie na 

podstawie Listy sporządzonej przez Klienta. Wszelkie informacje o dostępnych usługach znajdują 

się na www.kartabenefit.pl. 

2.5 Benefit Systems w ramach umowy umożliwi także korzystanie z nowo dostępnych usług  

w ramach pakietów „Obiekty Sportowe” i „Zajęcia Sportowe” świadczonych przez podmioty,  

z którymi Benefit Systems nawiąże współpracę w Warszawie i innych miastach w trakcie trwania 

niniejszej umowy. Aktualna lista będzie zawsze dostępna na: 

http://www.benefitsystems.pl/partnerzy.aspx.  

2.6 Benefit Systems zobowiązany jest zapewnić w trakcie obowiązywania umowy zakres usług  

i ilość Partnerów świadczących usługi w ramach Programu w ilości nie mniejszej niż 1 000 (jeden 

tysiąc) podmiotów. 

2.7 Benefit Systems dołoży wszelkich starań, aby zapewnić najwyższą jakość produktów i usług 

objętych Programem. 

 

§ 3 

Zobowiązania Klienta 

 

3.1 Klient wyznaczy osobę kontaktową odpowiedzialną za współpracę w ramach Umowy. 

3.2 Klient zwróci wszystkie posiadane karty MULTISPORT w przypadku wypowiedzenia umowy  

zgodnie z postanowieniami § 5 pkt. 5.3 w terminie 5 dni roboczych licząc od upływu ostatniego dnia 

wypowiedzenia. W przypadku braku zwrotu kart Benefit Systems ma prawo nałożyć karę  

w wysokości równej wartości netto faktury za ostatni Okres Rozliczeniowy  

w ramach trwania umowy. 

3.3 Klient dołoży wszelkich starań, żeby zwrócić Benefit Systems karty będące w jego posiadaniu w 

przypadku utracenia statusu Użytkownika. 

3.4 Klient zobowiązuje się do przesłania zmodyfikowanej Listy (wg wzoru pliku Excel przekazanego 

przez Benefit Systems) Użytkowników objętych Programem na minimum 10 dni roboczych przed 

rozpoczęciem każdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku, gdy Klient nie prześle 

zmodyfikowanej Listy w ustalonym w Umowie terminie, Benefit Systems ma prawo wystawić fakturę 

za dany Okres Rozliczeniowy zgodnie z ostatnim otrzymanym zamówieniem. 

3.5 W przypadku, gdy w obiekcie sportowym, z którego będzie korzystał Użytkownik obowiązuje 

rezerwacja wizyt, Użytkownik może dokonać maksymalnie trzech rezerwacji wizyt w ciągu tygodnia 

albo dwunastu w ciągu miesiąca. 

3.6 Klient zobowiązuje się do pomocy Benefit Systems w pełnej wymianie Kart dla wszystkich osób 

objętych Programem maksimum raz w roku, w przypadku gdy Benefit Systems będzie takiej 

wymiany dokonywał. Karty będą wydane przez Benefit Systems bezpłatnie. 

 

§ 4 

Wynagrodzenie 

 

4.1 Strony Umowy ustalają, że koszt dostępu do Pakietu „Obiekty Sportowe” przez jednego 

Pracownika wymienionego na Liście za okres jednego miesiąca wynosi: 31,87 zł netto (słownie: 

trzydzieści jeden złotych 87/100). Do wymienionej kwoty zostanie doliczony podatek VAT 

skalkulowany według stawki VAT za usługi, obowiązujący w dniu wystawienia faktury a 

wynoszący na dzień podpisania umowy 8%.  

4.2 Strony Umowy ustalają, że koszt dostępu do Pakietu „Zajęcia Sportowe” przez jednego 

Pracownika wymienionego na Liście za okres jednego miesiąca wynosi: 63,77 zł netto (słownie: 

sześćdziesiąt trzy złote 77/100). Do wymienionej kwoty zostanie doliczony podatek VAT 

skalkulowany według podstawowej stawki VAT, obowiązującej w dniu wystawienia faktury. 

http://www.kartabenefit.pl/
http://www.benefitsystems.pl/partnerzy.aspx
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4.3 Jednocześnie, z uwagi na wykupienie przez Klienta obu pakietów dostępnych w ramach 

Programu, Strony postanawiają, iż Benefit Systems udzieli Klientowi rabatu w wysokości 30 % 

(słownie: trzydzieści procent) na zakup pakietu „Zajęcia Sportowe” i 30 % (słownie: trzydzieści 

procent) na zakup pakietu „Obiekty Sportowe” dla Użytkowników.   

4.4 Koszt dostępu do Pakietu „Zajęcia Sportowe” po udzieleniu rabatu dla jednego Pracownika 

wymienionego na Liście za okres jednego miesiąca wynosi: 44,64 zł netto (słownie: czterdzieści 

cztery złote 64/100 ). Do wymienionej kwoty zostanie doliczony podatek VAT skalkulowany 

według podstawowej stawki VAT, obowiązującej w dniu wystawienia faktury.  

4.5 Koszt dostępu do Pakietu „Obiekty Sportowe” po udzieleniu rabatu dla jednego Pracownika  

wymienionego na Liście za okres jednego miesiąca wynosi: 22,31 zł netto (słownie: dwadzieścia 

dwa złote 31/100). Do wymienionej kwoty zostanie doliczony podatek VAT skalkulowany według 

stawki VAT za usługi, obowiązujący w dniu wystawienia faktury a wynoszący na dzień podpisania 

umowy 8%. 

4.6 Całkowity koszt dostępu do Programu przez jednego Pracownika wymienionego na Liście 

przez okres jednego miesiąca, uwzględniający koszt dostępu do pakietu „Obiekty Sportowe”, 

pakietu „Zajęcia Sportowe” jak również wspomniany w pkt. 4.3. rabat wynosi: 66,95 zł netto 

(słownie: sześćdziesiąt sześć złote 95/100). Do wymienionej kwoty zostanie doliczony podatek 

VAT skalkulowany w sposób określony w pkt. 4.1. i 4.2. wskutek czego powstanie kwota brutto w 

wysokości 79 zł (słownie: siedemdziesiąt dziewięć złotych ). 

 

4.7. Strony Umowy ustalają, że koszt dostępu do Pakietu „Obiekty Sportowe” przez jedną Osobę 

Towarzyszącą wymienioną na Liście za okres jednego miesiąca wynosi: 68,59 zł netto (słownie: 

sześćdziesiąt osiem i 59/100). Do wymienionej kwoty zostanie doliczony podatek VAT 

skalkulowany według stawki VAT za usługi, obowiązujący w dniu wystawienia faktury a 

wynoszący na dzień podpisania umowy 8%.  

4.8. Strony Umowy ustalają, że koszt dostępu do Pakietu „Zajęcia Sportowe” przez jedną Osobę 

Towarzyszącą wymienioną na Liście za okres jednego miesiąca wynosi: 137,22 zł netto (słownie: 

sto trzydzieści siedem i 22/100). Do wymienionej kwoty zostanie doliczony podatek VAT 

skalkulowany według podstawowej stawki VAT, obowiązującej w dniu wystawienia faktury.  

4.9. Jednocześnie, z uwagi na wykupienie przez Klienta obu pakietów dostępnych w ramach 

Programu, Strony postanawiają, iż Benefit Systems udzieli Klientowi rabatu w wysokości 30 % 

(słownie: trzydzieści procent) na zakup pakietu „Zajęcia Sportowe” i 30 % (słownie: trzydzieści 

procent) na zakup pakietu „Obiekty Sportowe” dla Osób Towarzyszących. 

4.10. Koszt dostępu do Pakietu „Zajęcia Sportowe” po udzieleniu rabatu dla jednej Osoby 

Towarzyszącej wymienionej na Liście za okres jednego miesiąca wynosi:  

96,05 zł netto (słownie: dziewięćdziesiąt sześć i 05/100). Do wymienionej kwoty zostanie 

doliczony podatek VAT skalkulowany według podstawowej stawki VAT, obowiązującej w dniu 

wystawienia faktury. 

4.11. Koszt dostępu do Pakietu „Obiekty Sportowe” po udzieleniu rabatu dla jednej Osoby 

Towarzyszącej wymienionej na Liście za okres jednego miesiąca wynosi: 48,02 zł netto (słownie: 

czterdzieści osiem i 02/100). Do wymienionej kwoty zostanie doliczony podatek VAT skalkulowany 

według stawki VAT za usługi, obowiązujący w dniu wystawienia faktury a wynoszący na dzień 

podpisania umowy 8%. 

4.12. Całkowity koszt dostępu do Programu przez jedną Osobę Towarzyszącą wymienioną na 

Liście przez okres jednego miesiąca, uwzględniający koszt dostępu do pakietu „Obiekty 

Sportowe”, pakietu „Zajęcia Sportowe” jak również wspomniany w pkt. 4.9. rabat wynosi: 

144,07 zł netto (słownie: sto czterdzieści cztery i 07/100). Do wymienionej kwoty zostanie 

doliczony podatek VAT skalkulowany w sposób określony w pkt. 4.7. i 4.8. wskutek czego 

powstanie kwota brutto w wysokości 170 zł (słownie: sto siedemdziesiąt i 00/100). 

4.13. Strony Umowy ustalają, że koszt dostępu do Pakietu „Obiekty Sportowe” przez jedno Dziecko 

wymienione na Liście na okres jednego miesiąca wynosi: 37,04 zł netto (słownie: trzydzieści 

siedem i 04/100) dla Dziecka Pracownika do piętnastego roku życia zgłoszonego przez 
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Pracownika (dostęp tylko do basenów). Do wymienionej kwoty zostanie doliczony podatek VAT 

skalkulowany według stawki VAT za usługi, obowiązujący w dniu wystawienia faktury a 

wynoszący na dzień podpisania umowy 8%, wskutek czego powstanie kwota brutto w 

wysokości 40 zł (słownie: czterdzieści i 00/100). 

4.14. Warunki cenowe opisane w pkt. 4.1-4.6 w odniesieniu do Pracownika Klienta obowiązują jedynie 

przy spełnieniu założeń opisanych w Oświadczeniu będącym Załącznikiem nr 1 do Umowy. 

4.15. Pierwszego dnia każdego z Okresów Rozliczeniowych objętych niniejszą Umową, Benefit 

Systems wystawi fakturę na kwotę uwzględniającą koszt dostępu do Programu dla wszystkich 

zgłoszonych przez Klienta Użytkowników. 

4.16. Wynagrodzenie będzie płatne przez Klienta, wraz z należnym podatkiem VAT, w  ciągu 14 dni 

od daty wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany przez  Benefit  Systems. W 

przypadku nieotrzymania faktury przed upłynięciem terminu jej płatności, wynagrodzenie będzie 

płatne w ciągu 3 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

4.17. W przypadku braku płatności za usługi wykonane przez Benefit Systems zgodnie z  terminem 

zapisanym w umowie, Benefit Systems ma prawo nie zrealizować zamówienia na Karty na 

kolejny Okres Rozliczeniowy, zablokować aktualnie posiadane przez Klienta Karty oraz 

wypowiedzieć umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia na koniec bieżącego Okresu 

Rozliczeniowego.  

4.18. Benefit Systems jest uprawniony począwszy od stycznia 2012 roku do jednostronnej zmiany ceny 

o wskaźnik inflacji publikowany przez Główny Urząd Statystyczny najpóźniej na koniec trzeciego 

Okresu Rozliczeniowego w każdym kolejnym roku kalendarzowym obowiązywania umowy.  

O zmianie ceny Klient jest każdorazowo informowany pisemnie.  

4.19. Dane do wystawienia faktury: 

Etisoft Kraków s.c. Katarzyna i Marek Obłaza 

30-363 Kraków, ul. Rydlówka 20 

NIP: 679-282-86-91 

Faktury zostaną wysłane na adres: 

Etisoft Kraków s.c. Katarzyna i Marek Obłaza 

30-363 Kraków, ul. Rydlówka 20 

 

§ 5 

Okres obowiązywania i warunki wypowiedzenia Umowy 

 

5.1 Umowa zostaje zawarta na czas określony 4 mc. 

5.2 Warunki umowy zaczynają obowiązywać Strony umowy od dnia 01/07/2011r 

5.3 Każda ze stron Umowy ma prawo wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 1 miesięcznego okresu  

wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia musi obejmować pełny Okres  Rozliczeniowy. 

5.4 Benefit Systems uprawniony jest do rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, 

ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego w przypadku spadku liczby zgłoszonych 

Pracowników poniżej 10 lub w razie stwierdzenia naruszenia przez Klienta jego zobowiązań, o 

których mowa w Oświadczeniu, stanowiącym Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy  

 

§ 6 

Klauzula Poufności 

 

 

6.1 Każda ze Stron zobowiązuje się zabezpieczyć przed dostępem osób trzecich oraz nie ujawniać 

ani nie przekazywać bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony treści Umowy oraz informacji 

związanych z nią, jak również informacji uzyskanych przy wykonywaniu Umowy lub w związku z 

ich wykonywaniem, niezależnie od formy uzyskania nośnika i źródła tych informacji (Informacje 

Poufne) w szczególności danych osobowych udostępnionych przez Zamawiającego. 
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Zobowiązanie to nie dotyczy informacji, które są powszechnie znane lub dostępne publicznie bez 

naruszenia warunków Umowy.  

6.2 Każda ze Stron zobowiązuje się wykorzystywać Informacje Poufne wyłącznie w celu należytego 

wykonania Umowy. W ramach struktur organizacyjnych Stron, dostęp do Informacji Poufnych 

posiadać będą wyłącznie pracownicy lub inne osoby, których dostęp do Informacji Poufnych jest 

uzasadniony ze względu na ich udział w realizacji Umowy. Strona uzyskująca Informacje Poufne 

zobowiązana jest zapewnić, aby osoby mające dostęp do Informacji Poufnych przestrzegały 

zasad poufności i odpowiedzialna jest za działanie tych osób sprzeczne z Umową. Jednakże 

Strony uprawnione są do przekazywania Informacji Poufnych na zgodne z prawem żądanie 

organów administracji publicznej lub sądów, w zakresie objętym tym żądaniem.  

6.3 Zobowiązania określone w niniejszym paragrafie wiążą każdą ze Stron w czasie obowiązywania 

Umowy oraz przez okres 5 (pięciu) lat po jej wygaśnięciu. 

 

 

§ 7 

Ochrona Danych Osobowych 

 

 

7.1 W czasie trwania niniejszej umowy Benefit Systems będzie spełniać wymagania prawne zgodnie z 

ustawą o ochronie danych osobowych, a także innych przepisów prawa w celu prawidłowego 

wykonania niniejszej umowy. 

7.2 Klient oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 

sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.: Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm., 

zwanej dalej „Ustawą”) w odniesieniu do danych osobowych pracowników Klienta, osób 

towarzyszących oraz dzieci, przekazywanych Benefit Systems zgodnie z Umową. 

7.3 W trybie art. 31 Ustawy, Klient powierza Benefit Systems do przetwarzania dane osobowe,  

o których mowa w ust. 1, wyłącznie w celu niezbędnym do wykonania Umowy. W ramach 

powierzenia Benefit Systems przekaże powierzone dane osobowe Partnerom z usług których 

będą korzystali Użytkownicy, w celach rozliczeniowych oraz może przekazać dane innym 

podmiotom współpracującym z Benefit Systems w celu zagwarantowania prawidłowej realizacji 

Umowy. 

7.4 Benefit Systems zobowiązuje się do przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. 1 

zgodnie z Umową oraz Ustawą. 

7.5 Benefit Systems jest zobowiązany do zapewnienia ochrony danych osobowych wymaganej przez 

obowiązujące przepisy prawa. 

 

§ 8 

Postanowienia końcowe 

 

 

8.1 Wszelka korespondencja związana z wykonywaniem niniejszej Umowy będzie sporządzana  

w formie pisemnej i dostarczana każdej ze stron Umowy osobiście, listem poleconym, pocztą 

kurierską, faksem lub pocztą internetową na następujące adresy: 

-  Benefit Systems Spółka Akcyjna ul. Fredry 6, 00-097 Warszawa 

 Faks: 22 831 79 20, e-mail: p.figura@benefitsystems.pl 

- Etisoft Kraków s.c. Katarzyna i Marek Obłaza 

30-363 Kraków, ul. Rydlówka 20 

 Tel. 12 263 77 51, adres email: barbarac@etisoft.com.pl 

8.2 Osobą upoważnioną przez Klienta do kontaktów z Benefit Systems jest Barbara Ciuśniak. 

8.3 Osobą upoważnioną przez Benefit Systems do kontaktów z Klientem jest Patrycja Figura. 

8.4 Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zapis 

ten nie ma zastosowania w przypadku zmiany osoby kontaktowej ze strony Benefit Systems, 
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rozszerzenia przez Benefit Systems zakresu pakietów objętych Programem, zmiany layout’u 

oferowanych kart, zmiany listy Partnerów i/lub oferowanych przez Partnerów usług oraz zasad ich 

świadczenia. W takim przypadku Klient zostanie o tym poinformowany za pośrednictwem poczty 

elektronicznej a Użytkownicy będą mogli korzystać z dodatkowych usług oraz z nowych kart oraz 

z aktualnej oferty Partnerów. Aktualne informacje zawsze będą znajdowały się na stronie 

internetowej www.benefitsystems.pl  

8.5 Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.  

8.6 W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. 

8.7 Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

 

 

 

 

……………………………………………. 

 

 

 

…………………………………………… 

Benefit Systems Spółka Akcyjna Etisoft Kraków s.c. Katarzyna i Marek Obłaza 

http://www.benefitsystems.pl/
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Załącznik nr 1 do Umowy o świadczenie usług 

 

zawartej w dniu 13/06/2011 roku pomiędzy Benefit Systems Spółka Akcyjna a Etisoft Kraków s.c. 

Katarzyna i Marek Obłaza 

 

OŚWIADCZENIE 

 

 

1. Klient oświadcza, że w dniu podpisania Umowy zatrudnia 13 (słownie: trzynaście) Pracowników, 

zgodnie z definicją zawartą w §1 pkt. 1.2 Umowy .Klient oświadcza, że w momencie podpisania 

Umowy spośród Pracowników zgłasza do Programu 5 (słownie: pięć) osób. Cena opisana w § 4, 

pkt. 4.6 Umowy obowiązuje wyłącznie przy realizacji jednego z następujących warunków 

wybranych przez Klienta (uzupełnione i oznaczone znakiem X): 

 

Warunek 1: Klient zgłasza do Programu wszystkich swoich Pracowników, zgodnie z punktem 1. 

niniejszego Oświadczenia. Klient oświadcza, że wszystkie zgłoszone osoby pozostają 

Pracownikami Klienta zgodnie z definicją zawartą w §1 pkt. 1.2. Umowy. Klient w całości pokrywa 

koszt dostępu do Programu. Pracownik nie dopłaca do kosztu zakupu Karty. Klient oświadcza, że 

będzie zgłaszać wszystkich zatrudnianych Pracowników w ramach kolejnych Okresów 

Rozliczeniowych.  

 

Warunek 2: możliwość skorzystania z oferty Benefit Systems mają wszyscy Pracownicy 

wyrażający chęć skorzystania z Karty. Klient w całości pokrywa koszt dostępu do Programu. 

Pracownik nie dopłaca do kosztu zakupu Karty. Klient oświadcza, że wszystkie zgłoszone  osoby 

pozostają Pracownikami Klienta zgodnie z definicją zawartą w §1 pkt. 1.2. Umowy.  

 

Warunek 3: możliwość skorzystania z oferty Benefit Systems mają wszyscy Pracownicy 

wyrażający chęć skorzystania z Karty. Klient współfinansuje usługę w wysokości powyżej 41%. 

Klient oświadcza, że wszystkie zgłoszone  osoby pozostają Pracownikami Klienta zgodnie z 

definicją zawartą w §1 pkt. 1.2. Umowy.  

 

Warunek 4: możliwość skorzystania z oferty Benefit Systems mają wszyscy Pracownicy 

wyrażający chęć skorzystania z Karty. Klient nie finansuje usługi, Pracownik chcący skorzystać z 

Programu ponosi 100% miesięcznego kosztu zakupu Karty. Klient oświadcza, że wszystkie 

zgłoszone  osoby pozostają Pracownikami Klienta zgodnie z definicją zawartą w §1 pkt. 1.2. 

Umowy.  

 

Wszelkie zmiany w modelu finansowania Programu przez Klienta i zgłaszanych przez niego 

Pracowników wymagają formy pisemnej w formie aneksu. Klient zobowiązuje się do 

niekorzystania z Karty MultiSport i nieudostępniania Programu na zasadach innych niż określone 

w Umowie oraz w niniejszym Oświadczeniu.  

 

2. W razie zgłoszenia do Programu, po cenie określonej w § 4, pkt. 4.6 innych osób niż Pracownicy 

Klienta, Klient zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości równej wartości faktury 

VAT brutto za ostatni Okres Rozliczeniowy, ale nie wyższą niż 15 tys. zł netto (słownie: 

piętnaście tysięcy złotych) w przypadku stwierdzenia takiego  naruszenia przez Benefit Systems, 

w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania Benefit Systems do zapłaty.  
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Klient przyjmuje do wiadomości, że w razie naruszenia zobowiązań wynikających z niniejszego 

Oświadczenia Benefit Systems uprawniony jest do rozwiązania Umowy bez zachowania okresu 

wypowiedzenia, na zasadach określonych w § 5 pkt. 5.4.  

Klient oświadcza, że nie wprowadził i nie będzie wprowadzać żadnych dodatkowych regulacji  

w zakresie korzystania z Programu, innych niż zawarte w podpisanej Umowie oraz 

Oświadczeniu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

……………………………………………………… 

 Etisoft Kraków s.c. Katarzyna i Marek Obłaza 

 

 

 

 



 

 
Benefit Systems Spółka Akcyjna ul. Fredry 6, 00-097 Warszawa, tel. 22 531 30 00, faks 22 831 79 20 

e-mail: sprzedaz@benefitsystems.pl , www: www.benefitsystems.pl  

1 
 

Załącznik nr 2 do Umowy o świadczenie usług 

 

zawartej w dniu 13/06/2011 roku pomiędzy Benefit Systems Spółka Akcyjna a Etisoft Kraków s.c. 

Katarzyna i Marek Obłaza 

 

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PROGRAMU MULTISPORT 

 

1. Kartę MULTISPORT można otrzymać jedynie za pośrednictwem firmy Benefit Systems.  

2. Karta MULTISPORT jest kartą imienną i nie może być udostępniana innym osobom. 

3. W celu skorzystania z usług dostępnych w placówkach partnerskich, Użytkownik jest 

zobowiązany do każdorazowego okazywania Karty MultiSport i dokumentu tożsamości oraz 

składania podpisu potwierdzającego odbycie wizyty. 

4. Pracownik Benefit Systems (Kontroler) lub Pracownik Partnera są upoważnieni do weryfikacji 

karty MultiSport z dokumentem tożsamości oraz do odebrania karty użytkowanej niezgodnie z jej 

przeznaczeniem lub postanowieniami Regulaminu. 

5. Karta musi być podpisana przez jej Użytkownika. 

6. Karta jest ważna tylko za okazaniem dokumentu potwierdzającego tożsamość (dowód osobisty, 

identyfikator firmowy, itp.). 

7. Karty typu Dziecko są wydawane dla osób poniżej 15-go roku życia i uprawniają do korzystania 

jedynie z usług basenowych. Osoby powyżej 15 lat muszą być zgłaszane jako osoby 

towarzyszące. 

8. Użytkownik karty MULTISPORT jest zobowiązany do składania czytelnych podpisów (takich 

samych jak na karcie) w raportach wizyt znajdujących się na recepcji obiektu. 

9. Użytkownik zobowiązany jest do przestrzegania Regulaminu obiektu, w którym się znajduje. 

10. Z usług można korzystać w godzinach otwarcia obiektu (jeśli nie występują dodatkowe 

ograniczenia). 

11. W klubach fitness obowiązują grafiki zajęć prezentowane bezpośrednio przez Partnerów. 

12. W trosce o zadowolenie Klientów, sugerujemy uprzedni kontakt telefoniczny z Partnerem w celu 

ustalenia wolnych miejsc (np. zajęcia grupowe). 

13. Należy zapoznać się z uwagami na podstronach Partnerów prezentowanych na serwisie Benefit 

Systems. 

14. Zabronione jest dokonywanie wszelkich zmian w wyglądzie karty, poza złożeniem podpisu we 

właściwym miejscu. 

15. Wszelkie informacje związane z dostępem do usług można otrzymać dzwoniąc pod numer 

infolinii (022) 34 99 500. 

16. Handel kartami MULTISPORT oraz jakakolwiek forma dystrybucji kart bez zgody Benefit Systems 

są zabronione i grożą postępowaniem cywilno-prawnym. 

17. Zgłaszanie do programu osób nieuprawnionych grozi nałożeniem kary zgodnie z 

postanowieniami Umowy. 

18. Zabrania się korzystania z kart MULTISPORT w celach zarobkowych. 

19. Zabrania się użytkowania kart poza okresami, na które zostały one zamówione. 

20. Fakt zgubienia, zniszczenia lub kradzieży karty należy niezwłocznie zgłosić do osoby 

odpowiedzialnej za kontakt z Benefit Systems. W przypadku znalezienia karty uprzednio 

zgłoszonej jako zagubiona, kartę taką należy odesłać do Benefit Systems lub przekazać do 

osoby odpowiedzialnej za kontakt z Benefit Systems. 

21. Użytkownik karty może korzystać wyłącznie z usług danego Partnera wskazanych przez Benefit 

Systems na stronie http://www.benefitsystems.pl/partnerzy.aspx.  

22. Klient wykorzysta zakupione Pakiety „Obiekty Sportowe” i/lub Pakiet „Zajęcia Sportowe” zgodnie  

z zapisami Umowy.  

23. Karta jest własnością Benefit Systems. Benefit Systems ma prawo do żądania zwrotu karty  

w przypadku stwierdzenia naruszenia niniejszego Regulaminu przez Użytkownika, jak również do 

odmowy wydania karty takiemu Użytkownikowi w przyszłości. 

http://www.benefitsystems.pl/partnerzy.aspx
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24. Zamawiając kartę, Użytkownik oświadcza, że zapoznał się z niniejszym Regulaminem  

i bezwarunkowo go akceptuje. 

25. Benefit Systems zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w każdym czasie, po 

każdorazowym zapoznaniu Klienta z jego treścią na piśmie. 

 

 

 

 

  

 

 

 

……………………………………………………… 

Etisoft Kraków s.c. Katarzyna i Marek Obłaza 


