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UMOWA JAKOŚCIOWA nr …………………………

Zawarta dnia 29.02.2024w Nowej Wsi Wrocławskiej pomiędzy:

1. Orion Znakowanie Towarów Sp. z o.o. z siedzibą Nowa Wieś Wrocławska 
(adres: ul. Nowa 23, 55-080 Nowa wieś Wrocławska) 
KRS 0000054725, REGON: 932175258, NIP: 8971632600 
reprezentowana jednoosobowo przez:
Marka Dziewanowskiego – Prezesa Zarządu 
zwana dalej „Producentem”

2. ETISOFT Kraków Marek Obłaza Spółka komandytowa
(adres: ul. Rydlówka 20, 30-363 Kraków)
KRS: 0000956756; REGON: 356893947, NIP: 6792828691 
reprezentowana jednoosobowo przez:
Marka Obłazę – Komplementariusza
zwana dalej „Sprzedawcą”

3. Fagron Services Northern Europe Sp. z.o.o.
Oddział Produkcyjny w Trzebini
(adres: ul. Armii Krajowej 3, 32-540 Trzebinia)
KRS: 0000740604; REGON: 381033027, NIP: 6772437042
reprezentowana jednoosobowo przez:
Wojciecha Czernickiego – General Manager
zwana dalej „Odbiorcą”

zwanych dalej łącznie „Stronami” z osobna zaś „Stroną”


§ 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest określenie, a następnie wdrożenie przez Strony w ramy prowadzonej współpracy gospodarczej, określonych przez Odbiorcę standardów oraz wymagań jakościowych związanych z przebiegiem procesu produkcyjnego etykiet, których wytwórcą w obrębie prowadzonej przez Strony współpracy jest Producent, natomiast dostawcą do przedsiębiorstwa Odbiorcy Sprzedawca. 
2. Wymaganiem Odbiorcy jest wykluczenie przez Producenta, tak podczas procesu produkcji etykiety, jak też w trakcie jej późniejszego konfekcjonowania, możliwości powstania jakichkolwiek niedoborów (braków) etykiet na wstędze, a w przypadku, gdyby do powstania takich niedoborów (braków), czego mając na uwadze specyfikę procesu produkcyjnego jednak doszło, do ich skutecznego zidentyfikowania i usunięcia (uzupełnienia) przez Producenta. Przez usunięcie (uzupełnienie) brakującej etykiety należy rozumieć wklejenie/doklejenie na wstędze, której brak etykiety dotyczy, w miejscu pozbawionym etykiety, nowej etykiety identycznej z tymi etykietami, które na takiej wstędze już się znajdują. 
3. Umowa ma również na celu określenie podziału między Producentem i Sprzedawcą obowiązków związanych z procesem ofertowania zamówień Odbiorcy na etykiety, wykonaniem oraz akceptacją przez Odbiorcę projektu etykiet, obsługą zamówień Odbiorcy na dostawę etykiet, wytworzeniem etykiety oraz jej dostarczaniem do Odbiorcy po jej wyprodukowaniu. 
4. Mając na uwadze ust. 3 powyżej, Strony niniejszej Umowy zgodnie ustalają, iż w ramach niniejszej Umowy:
a) Sprzedawca jest odpowiedzialny za:
· ofertowanie zamówień pochodzących od Odbiorcy;
· pozyskiwanie od Odbiorcy wszystkich danych niezbędnych do opracowania przez Producenta projektu danej etykiety;
· uzyskanie od Odbiorcy akceptacji projektu etykiety; 
· obsługę zamówień składanych przez Odbiorcę;
b) Producent jest odpowiedzialny za: 
· [bookmark: _GoBack]opracowanie projektu etykiety na podstawie danych i informacji przekazanych Sprzedawcy przez Odbiorcę oraz nadania etykiecie przy opracowaniu projektu unikalnego numeru identyfikacyjnego (ID);
· [bookmark: _Hlk165036823]dostarczenia Sprzedawcy projektu etykiety po jego opracowaniu wraz z certyfikatem/specyfikacją dotyczącą danej partii;
· wytworzenie i dostarczenie Sprzedawcy próbnej partii etykiet na potrzeby wykonania testów przez Odbiorcę, jeżeli następuje zmiana w materiale, użytych komponentach lub procesie;
· wytworzenia etykiet zgodnie z zamówieniem złożonym przez Odbiorcę u Sprzedawcy oraz zaakceptowanym przez Odbiorcę projektem; 
· nanoszenia numeracji każdej roli zadrukowanych etykiet;
· spakowania etykiet zgodnie z wymaganiami Odbiorcy i ich dostarczenia do miejsca wskazanego przez Odbiorcę w zamówieniu złożonym u Sprzedawcy.
· zrealizowania zamówienia na etykiety w terminie uzgodnionym ze Sprzedawcą 
· natychmiastową utylizację (zniszczenie) etykiet pozostałych po produkcji, które nie zostały odebrane przez Odbiorcę;  
· wdrożenie działań wynikających z przeprowadzonych przez Odbiorcę audytów u Producenta.

§ 2

1. Celem zapewnienia odpowiedniej jakości etykiet Odbiorca jest zobowiązany do przekazania Sprzedawcy, danych niezbędnych do przygotowania oferty i opracowania projektu etykiety poprzez określenie:
a) kształtu oraz surowca, z którego są wykonane opakowania, na które dokonywana będzie aplikacja etykiet, 
b) sposób aplikacji (ręczna, mechaniczna), 
c) środowiska w jakim następować będzie aplikacja etykiet na opakowanie produktu (temperatura, wilgotność, nasłonecznienie), 
d) warunków przechowywania oraz transportu opakowań po ich oznakowaniu etykietami 
2. Jeżeli zapytanie ofertowe Odbiorcy dotyczy etykiet, które mają zostać zadrukowane lub wstępnie zadrukowywane przez Producenta już na etapie ich wytwarzania, co może wymagać wytworzenia lub też przetworzenia przez Producenta projektu graficznego DTP takiej etykiety, Odbiorca, oprócz danych o których mowa w ust. 2 powyżej, ma obowiązek dostarczyć Sprzedawcy wszelkie posiadane przez siebie materiały graficzne niezbędne do przygotowania projektu takiej etykiety (m.in. projekt etykiety, stosowane logotypy, oznaczenie użytych kolorów  wg. PANTONE lub CMYK). 
3. W przypadku składania kolejnych zamówień na etykiety Odbiorca określa informacje, o których mowa w ust. 1 – 2 powyżej tylko wówczas, gdy którekolwiek z tych informacji w stosunku do danego rodzaju etykiety uległy zmianie. 
4. Odbiorca jest zobowiązany do posługiwania się przy składaniu każdego zamówienia, celem identyfikacji etykiety, której składane zamówienie dotyczy, numerem identyfikacyjnym (ID) etykiety, wskazanym przez Producenta na projekcie etykiety.
5. Składając zapytanie ofertowe Odbiorca jednocześnie oświadcza, że jest podmiotem uprawnionym do wykonywania autorskich praw majątkowych względem wszelkich materiałów, logotypów lub projektów jakie wraz ze złożonym zapytaniem ofertowym, a następnie zamówieniem przekazał Sprzedawcy oraz Producentowi, oraz  że z chwilą złożenia zapytania ofertowego lub zamówienia udziela Sprzedawcy i Producentowi upoważnienia do korzystania z nich na polach eksploatacji niezbędnych do wykonania przedmiotu zamówienia, w szczególności do ich wprowadzania do pamięci komputera, zwielokrotniania dowolną techniką i umieszczania na przedmiocie zamówienia. Jednocześnie strony postanawiają, że  gdyby Odbiorca nie był upoważniony do rozporządzania określonymi w zdaniu poprzedzającym prawami autorskimi do przekazanych Sprzedawcy lub Producentowi materiałów, logotypów lub projektów, lub gdyby ich użycie przez Sprzedawcę lub Producenta stanowiło czyn nieuczciwej konkurencji, Odbiorca jest zobowiązany do zwolnienia zarówno Sprzedawcy, jak też Producenta z wszelkich wynikłych stąd roszczeń osób trzecich, jak też do naprawienia każdej szkody, jaką którykolwiek z tych podmiotów (Sprzedawca/Producent) poniesie wskutek działania osób uprawnionych, w tym do zwrotu poniesionych przez Sprzedawcę lub Producenta kosztów procesu lub też wartości wypłaconych takim osobom odszkodowań.
6. Zastrzeżenie, o którym mowa w ust. 5 powyżej, stosuje się odpowiednio do materiałów, logotypów lub projektów przesłanych przez Odbiorcę Sprzedawcy lub Producentowi zgodnie z ust. 3 powyżej, w celu przygotowania oferty lub kalkulacji, przyjmując, że datą złożenia przez Odbiorcę oświadczenia w zakresie praw autorskich jest dzień otrzymania przez Sprzedawcę lub Producenta materiałów, logotypów lub projektów niezbędnych do przygotowania oferty lub kalkulacji na dostawę etykiet.
7. Strony wskazują, iż Odbiorca ponosi pełną odpowiedzialność za prawdziwość danych oraz wymagań dotyczących etykiet, które przekazał Sprzedawcy. W przypadku, gdyby takie dane lub informacje okazały się być nierzetelne lub też nieprawdziwe, czego następstwem stałoby się wytworzenie przez Producenta etykiet wadliwych lub nieprzydatnych do ich zamierzonego przez Odbiorcę użytku, wszelka odpowiedzialność Producenta względem Odbiorcy lub też Sprzedawcy za wytworzenie takich wadliwych lub niezgodnych etykiet zostaje wyłączona. 
8. Strony ustalają, iż wskazane w ust. 6 powyżej wyłączenie odpowiedzialności Producenta względem Odbiorcy za wady lub niezgodności etykiet odnosi się również do sytuacji, w której do wytworzenia przez Producenta etykiet wadliwych lub niezgodnych doszło wskutek zniekształcenia przez Sprzedawcę danych i informacji otrzymanych od Odbiorcy przy ich przekazaniu Producentowi. W takim przypadku, o ile powyższe okoliczności zostaną przez Producenta wykazane przy pomocy stosownych dowodów, w tym treści korespondencji prowadzonej ze Sprzedawcą, podmiotem względem którego Producent będzie dochodził ewentualnych roszczeń związanych z wystąpieniem takich wad lub niezgodności etykiet będzie wyłącznie Sprzedawca, na Odbiorca wyraża zgodę. 
9. Strony ustalają, iż celem zapewnienia należytej jakości wytworzonej etykiety, Odbiorca jest zobowiązany do przeprowadzenia testów aplikacji oraz użytkowania etykiet w swoim środowisku produkcyjnym, a po ich przeprowadzeniu przesłania Sprzedawcy akceptacji zaprojektowanej etykiety, w szczególności w zakresie wymagań surowcowych. Testy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym zostaną przeprowadzone przez Odbiorcę na partii próbnej etykiet, dostarczonych Odbiorcy przez Sprzedawcę.

§ 3

1. Niniejsza umowa została zawarta w związku z prowadzeniem współpracy gospodarczej między Stronami.
2. Umowa została sporządzona w 3 (trzech) jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
3. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez ostatnią ze Stron.
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