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nr …../…../2022


zawarta w dniu ……..2022 roku pomiędzy:

	
ZAMAWIAJĄCYM

	
  oraz

	
WYKONAWCĄ:


	FIRMA 
(pełne brzmienie)
	
	
	ETISOFT”  Sp. z o.o
	FIRMA 
(pełne brzmienie)

	SIEDZIBA 
 (dokładny adres)
	 
	
	ul. Szara 21 
44-100 Gliwice
	SIEDZIBA 
 (dokładny adres)

	Adres dla doręczeń
	
	
	ul. Szara 21 
44-100 Gliwice
	Adres dla doręczeń

	NIP
	PL 
	
	PL 631-23-62-213
	NIP

	Status VAT
	Czynny podatnik VAT
	
	Czynny podatnik VAT
	Status VAT

	dane dot. rejestru przedsiębiorców
	Sąd Rejonowy w ……..,           VIII Wydział Gospodarczy KRS,                   KRS nr 0000………
	
	Sąd Rejonowy w Gliwicach, X Wydział Gospodarzy KRS, KRS nr 0000138415
	dane dot. rejestru przedsiębiorców

	BDO
	
	
	
	BDO

	Reprezentowany przez:
	……….. – Prezes Zarządu
	
	Michał Majnusz – Prezes Zarządu
	Reprezentowany przez:

	Osoba kontaktowa odnośnie zapisów umowy, zamówienia, faktur oraz dane do kontaktu
	Jan Nowak tel +48 …….. e-mail: 
	
	Grzegorz Łotoszyński tel. kom. +48 501 158 638; e-mail: glotoszynski@etisoft.com.pl
	Osoba kontaktowa odnośnie zapisów umowy, zamówienia, faktur oraz dane do kontaktu

	Osoba kontaktowa ds. technicznych oraz dane do kontaktu
	Jan Nowak tel. +48…………. . e-mail: 
	
	Tomasz Zassowski tel. kom. +48 516 193 730; e-mail: tzassowski@etisoft.com.pl
	Osoba kontaktowa ds. technicznych oraz dane do kontaktu

	PRZESYŁANIE FAKTUR 
(adres Email)
	ksiegowosc@............com
	
	
	PRZESYŁANIE FAKTUR 
(adres Email)

	w dalszej części Umowy określany jako “Zamawiający”
	

	
w dalszej części Umowy określany jako “Wykonawca”



zwanymi dalej łącznie "Stronami", a każdy z osobna zwany dalej „Stroną”.


§ 1
Zamawiający nabywa od Wykonawcy Pakiet usług serwisowych urządzeń Zebra oraz Citizen, Labelair za cenę abonamentu w kwocie ……….,00 PLN/netto, płatne miesięcznie na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę na koniec każdego miesiąca.




§ 2
§ 2. 1. Strony ustalają, iż niniejsza umowa zawarta zostaje na czas nieokreślony. Umowa wchodzi w życie z dniem 01.0x.2022.
§ 2. 2. Każdej ze stron przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia.
§ 2. 3. Wykonawcy przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenie w przypadku braku zapłaty za dwa okresy rozliczeniowe, po uprzednim pisemnym wezwaniu Zamawiającego do zapłaty zawierającym dodatkowy 7 dniowy termin zapłaty. 
§ 2. 4. Zamawiającemu przysługuje prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku rażącego niewywiązywania się z obowiązków określonych w § 4 umowy, a w szczególności nieterminowej realizacji opieki serwisowej.
§ 3
§ 3. 1. Niniejsza Umowa obejmuje następujące urządzenia: 
	Lp.
	Model urządzenia
	Liczba sztuk

	1.
	Drukarki Citizen
	xxx szt.

	2.
	Drukarki Zebra
	xxx szt.



§ 3. 2. Pełna lista urządzeń wraz z numerami seryjnymi stanowi Załącznik do niniejszej Umowy.
§ 3. 3. Strony zgodnie postanawiają, że zmiana ilościowa do 1 (słownie jednej) sztuk drukarek nie będzie wymagała zmiany niniejszej umowy. W takim przypadku Zamawiający wyśle zaktualizowaną listę urządzeń na adres wskazany w § 4 ust. 5 umowy. W przypadku zmiany ilości urządzeń o dwa lub więcej, wówczas cena wskazana w § 1 ulegnie stosownej zmianie (zwiększeniu lub zmniejszeniu) o kwotę xx0,00 PLN/netto za każde dodatkowe dodane lub odjęte urządzenie (licząc od pierwszego).  
§ 4
§ 4. 1. Opieka serwisowa urządzeń w ramach Umowy obejmować będzie następujące świadczenia Wykonawcy:

1) Usługę Help Desk – tj. telefoniczną pomoc techniczną udzielaną w dniu robocze (od poniedziałku do piątku) w godz. od 8.00-16.00 pod numerem telefonu +32 332 80 80;
2) 24 godzinny czas reakcji Serwisu na zgłoszoną usterkę urządzenia (w dniach roboczych w godz. 8.00-16.00);
3) Wykonywania cyklicznych półrocznych przeglądów wymienionych urządzeń w zakładzie Zamawiającego. Koszt dojazdu i robocizny przy przeglądach okresowych pokrywa Wykonawca. Po każdym przeglądzie będzie sporządzany krótki raport informujący o stanie sprzętu wysyłany w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w komparycji Umowy w rubryce Osoba kontaktowa ds. technicznych oraz dane do kontaktu;
4) Bezpłatne wypożyczenie Zamawiającemu urządzenia zastępczego, z puli urządzeń zastępczych, na czas naprawy urządzenia objętego Umową. Wysyłka urządzenia zastępczego dla zgłoszeń do godz. 12.00 nastąpi w dniu zgłoszenia. Dla zgłoszeń po godz. 12.00 urządzenie zastępcze zostanie wysłane dnia następnego.
a. Citizen CL-S703 – 1 szt.
b. Zebra ZM400 – 1 szt. 

5) Realizacji napraw koniecznych do wykonania w siedzibie Zamawiającego w ciągu 24 godzin licząc od momentu zgłoszenia usterki (w dniach roboczych w godz. 8.00-16.00). Z zastrzeżeniem, że jeżeli do naprawy urządzenia wymagane jest sprowadzenie części zamiennych lub wysłanie urządzenia objętego rozszerzoną gwarancją producenta, termin naprawy może ulec wydłużeniu;
6) Realizacji napraw urządzeń przesłanych do serwisu Wykonawcy w terminie 1 dni roboczych licząc:
a. Dla napraw gwarancyjnych – od dnia dostarczenia urządzeń do serwisu
b. Dla napraw pogwarancyjnych – od dnia dostarczenia Wykonawcy akceptacji kosztów naprawy przez Zamawiającego z zastrzeżeniem, że jeżeli do naprawy urządzenia wymagane jest sprowadzenie części zamiennej, termin naprawy może ulec wydłużeniu o czas potrzebny na sprowadzenie tej części. 
7) Nieodpłatne oszacowanie kosztów naprawy urządzenia;
8) Bezpłatne zapewnienie części eksploatacyjnych oraz części zamiennych do drukarek Citizen za wyjątkiem głowic drukujących. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest udzielić rabatu na dostawę głowic drukujących w wysokości 27%. W przypadku drukarek Zebra Wykonawca udzieli 27% rabatu na zakup głowic drukujących i pozostałych części.
9) Bezpłatną robociznę przy naprawach pogwarancyjnych  realizowanych w siedzibie Zamawiającego lub Wykonawcy;
10) Bezpłatne organizowanie szkoleń dla pracowników Zamawiającego w ramach i czasie trwania przeglądów okresowych;
11) 35% rabatu na koszty dojazdu dla napraw dodatkowych nie będących przeglądami okresowymi (liczony od i do Zamawiającego) w kwocie po rabacie 1,5 PLN/km netto.  
12) Organizowanie i pokrywanie kosztów wysyłki naprawionego urządzenia.


§ 4. 2. Z napraw objętych umową serwisową wyłączone będą uszkodzenia wynikłe z przeróbek i napraw dokonywanych przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę. 
§ 4. 3. Wykonawca zobowiązuje się  do wykonywania usług objętych niniejszą Umową z zachowaniem szczególnej zawodowej staranności.
§ 4. 4. Po każdorazowym wykonaniu poszczególnych elementów Umowy, Wykonawca uzyska pisemne potwierdzenie jego wykonania u osoby wskazanej przez Zamawiającego jako odpowiedzialnej za realizację niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem, iż poza opłatą abonamentową, wyłącznie potwierdzenie wykonania naprawy będzie podstawą do ustalenia wielkości wynagrodzenia Wykonawcy stosownie do niniejszej Umowy. 
§ 4. 5. Wszelkie zgłoszenia serwisowe będą przekazywane Wykonawcy w formie pisemnej, przy czym za formę pisemną uważanie jest zgłoszenie nadesłane poprzez formularz zgłoszenia serwisowego umieszczonego na stronie www.etisfot.pl w zakładce KONTAKT w dni powszednie w godz. 8.00-16.00. Po godzinie 16.00 do godz. 8.00 dnia następnego, zgłoszenia serwisowe przyjmowane będą pod numerem telefonu:
a. Pan Grzegorz Łotoszyński tel. kom. +48 501 158 638
b. Pan Tomasz Zassowski tel. kom +48 516 193 730 
§ 4. 6. W przypadku awarii niewymagających bezpośredniej interwencji Wykonawcy Strony dopuszczają konsultacje telefoniczne w zakresie sposobu i formy usunięcia danej awarii. 
§ 5
§ 5. 1. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) Zapłaty wynagrodzenia za usługi wymienione w § 4 umowy w kwocie xxxxx,00 PLN (słownie: tysiąc trzysta sześćdziesiąt) netto miesięcznie, z zastrzeżeniem postanowień § 3 ust. 3 powyżej. Płatność będzie realizowana w oparciu o fakturę VAT Wykonawcy wystawioną danego miesiąca w terminie 60 dni na wskazany rachunek bankowy Wykonawcy. Do kwoty wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT według stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury;
2) Zapewnienia Wykonawcy dostępu do drukarek termo transferowych zainstalowany w siedzibie Zamawiającego zgodnie z procedurami wejścia na teren obowiązującymi w zakładzie Zamawiającego po uprzednim uzgodnieniu dnia i godziny.  

§ 5. 2. Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie od Wykonawcy faktur drogą elektroniczną na adres e-mail wskazany w komparycji Umowy w rubryce PRZESYŁANIE FAKTUR. 
§ 6
§ 6. 1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają, pod rygorem nieważności, formy pisemnego aneksu.
§ 6. 2. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają właściwe przepisy Kodeksu Cywilnego.
§ 6. 3. Wszelkie ewentualne spory wynikłe ze stosowania niniejszej Umowy Strony poddają do rozstrzygnięcia przez Sąd w Gliwicach.
§ 6. 4. Umowę sporządzono w dwóch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
§ 6. 5. Z dniem podpisania niniejszej Umowy traci moc poprzednio obowiązująca Umowa nr XXX 01/07/2011 z dnia 01.10.2011r.




SPRZEDAJĄCY:                                                               KUPUJĄCY:


__________________    __________________   		        __________________

Załącznik nr 1 Lista urządzeń

	Drukarka
	Nr. Seryjny
	Nr. Inwentarzowy
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