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SUMMARY OF ETISOFT’S 
OPERATIONS IN 2025
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SPRZEDAŻ

SALES



OBRÓT 2021 – 2025
Total
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Obrót

Obrót – EXPORT

Obrót – DYSTRYBUCJA %

TURNOVER 2021-2025
Total

Turnover

Turnover - EXPORT

Turnover - DISTRIBUTION %
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OBRÓT 2023-25
Poszczególne klasy produktowe

Obrót / Turnover 2025

Obrót / Turnover 2024

Obrót DYSTRYBUCJA 2025 % / 
Turnover Distributors 2025 %

Obrót / Turnover 2023

TURNOVER 2023-2025
Individual product classes
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OBRÓT 2023-25 
Oddziały / dystrybutorzy

Obrót 2025

Obrót 2024

Obrót 2023

Turnover 2025

Turnover 2024

Turnover 2023

TURNOVER 2023-2025
Distributors
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PRZERWA NR 1
Lider obrotu: ETISOFT WARSZAWA

Lider wzrostu: ETISOFT NIEMCY
Nagroda specjalna: ETISOFT WĘGRY

OBRÓT 2023-25 
Oddziały / dystrybutorzy

BREAK NO. 1
Sales Revenue Leader: ETISOFT WARSAW 

Highest Growth Award: ETISOFT GERMANY 
Special Award: ETISOFT HUNGARY

TURNOVER 2023-2025
Distributors



7

OBRÓT 2023-25
Poszczególne klasy produktowe - oddziały / dystrybutorzy

Obrót 2025

Obrót 2024

Obrót 2023

La
be

ls

TT
R

Au
to

 ID

Co
nt

ro
l p

.

O
th

er
s

RF
ID

 L
ab

.

Sp
ar

e
pa

rt
s

Ac
ce

so
rr

ie
s

So
ft

w
ar

e

Turnover 2025

Turnover 2024

Turnover 2023

TURNOVER 2023-2025 / Classes - Distributors
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PODSUMOWANIE - SPRZEDAŻ

PRZERWA NR 2
Wnioski z przedstawionych danych i 

jakie działania możemy powielać, 
żeby zwiększać obrót?

BREAK NO. 2 
Conclusions from the presented data and 

what actions can we replicate to increase turnover?

SUMMARY - SALES
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DZIAŁ TECHNOLOGICZNY

TECHNICAL DEPARTMENT



DZIAŁ TECHNOLOGICZNY – liczba wycen / Technical Dep. – No of Quotes

RAZEM: 12 516
TYGODNIOWO: 
- ŚR: 240
- MAX: 431
Total: 12 516
Weekly: 
- Avg: 240
- Max: 431



UDZIAŁ ZAPYTAŃ: 27%
UDZIAŁ OBROTU: 13.7%

INQUIRY SHARE: 27%
TURNOVER SHARE: 13.7%

DZIAŁ TECHNOLOGICZNY – liczba wycen / Technical Dep. – No of Quotes



CL-E / T: 80%
Urządzenia: 9%
CL-I: 8%

DZIAŁ TECHNOLOGICZNY – liczba wycen / Technical Dep. – No of Quotes

CL-E / T: 80%
Hardware: 9%
CL-I: 8%



ŚREDNIO: 9 H
MIESIĘCZNIE: 
- MAX: styczeń
- MIN: kwiecień

Technical Dep. – Quote 
Processing Time

Avg: 9 H
Monthly: 
- Max: January
- Min: April

DZIAŁ TECHNOLOGICZNY – czas wyceny



Do 1 dnia: 55.7%
< 3 dni: 92.4%
> 3 dni: 7.6%

Technical Dep. – Quote 
Processing Time

DZIAŁ TECHNOLOGICZNY – czas wyceny

< 1 day: 55.7%
< 3 days: 92.4%
> 3 days: 7.6%



Papier + PP + PET:
88.8 %

Technical Dep. – Quote 
Processing Time

DZIAŁ TECHNOLOGICZNY – czas wyceny

Paper + PP + PET:
88.8 %



IL. ZAAKCEPTOWANYCH 
WZORÓW: 75.7%

Technical Dep. – Quote 
Processing Time

DZIAŁ TECHNOLOGICZNY – czas wyceny

Sample Approval Rate:
75.7%
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PRZERWA NR 3
Co możemy wspólnie zrobić, żeby 

skrócić czas odpowiedzi do klienta?

DZIAŁ TECHNOLOGICZNY - wyceny Technical Dep. – Quotes

BREAK NO. 3 
What can we do together to shorten the response 

time to the customer?
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PROJEKTY ROZWOJOWE:
INWESTYCJE
DZIAŁ JAKOŚCI
IT

DEVELOPMENT PROJECTS:
INVESTMENTS 
QUALITY DEPARTMENT 
IT
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ZAKOŃCZONE INWESTYCJE: SALMA

• 10 AGV
• 5 stanowisk do pakowania
• 14 624 miejsc w tym 9 500 zajęte
• dziennie do 1 500 KLT
• w 2025 przetransportowane 261 

200 KLT

COMPLETED INVESTMENTS: SALMA

• 10 AGVs
• 5 packing stations
• 14,624 slots (9,500 occupied) 
• Up to 1,500 KLT units per day in 

2025 
• 261,200 KLT units transported
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ZAKOŃCZONE INWESTYCJE: FORK 2.0

• 3 AGV
• załadunek depaletyzera
• paletami z KLT
• odbiór palet z wyrobami z ABG
• w 2025 przetransportowane 4 

800 palet

COMPLETED INVESTMENTS: Fork 2.0

• 3 AGVs 
• depalletizer loading with KLT 

pallets 
• collection of finished goods 

pallets from ABG 
• 4,800 pallets transported in 2025



21

ZAKOŃCZONE INWESTYCJE: LIFT 2.0

• 1 AGV
• obieg plastikowych palet
• modernizacja wózka
• w 2025 przewiezione 2 640 palet

COMPLETED INVESTMENTS: Lift 2.0

• 1 AGV 
• Plastic pallet circulation 
• Vehicle modernization 
• 2,640 pallets transported in 2025
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1. Recertyfikacja IATF 16949
2. Ponowienie certyfikatu FSC
3. Utrzymanie certyfikatu ISO 9001 oraz 

ISO 14001 w ramach I audytu kontrolnego – ETISOFT / RIBBON
4. Usystematyzowanie dokumentacji 

ZSZ ( ISO 9001, ISO 14001, IATF ) w wersji elektronicznej na 
platformie „Jakość”

5. Utworzenie aplikacji wspomagającej wystawianie certyfikatów 
CoC dla klientów

1. IATF 16949 Recertification
2. FSC Certificate renewal
3. Maintenance of ISO 9001 and ISO 14001 certificates within the 1st 
surveillance audit (ETISOFT/RIBBON)
4. Systematization of IMS documentation (ISO 9001, ISO 14001, IATF) in 
electronic version on the "Quality" platform
5. Development of an application supporting the issuance of CoC 
certificates for customers (ETISOFT)

DZIAŁ JAKOŚCI – zrealizowane projekty w 2025 roku
QUALITY DEPARTMENT – Projects completed in 2025



23

1. Audyt II kontrolny ISO 9001 oraz 14001 Etisoft / Ribbon w lutym
2. Audyt I kontrolny IATF 16949 w czerwcu
3. Audyt certyfikatu FSC w lipcu
4. Nowa wersja platforma audytowej
5. Modernizacja systemu nadzoru nad warunkami środowiskowymi 

w lokalizacjach
6. Wdrożenie zasad wejścia na teren zakładu przez osoby 

niezatrudnione przez Etisoft

1. ISO 9001 and 14001 2nd surveillance audit (Etisoft / Ribbon) in 
February
2. IATF 16949 1st surveillance audit in June
3. FSC certificate audit in July
4. New version of the audit platform 
5. Modernization of the environmental monitoring system across
locations
6. Implementation of site entry rules for non-Etisoft personnel

DZIAŁ JAKOŚCI – plany na 2026 rok
QUALITY DEPARTMENT – Plans for 2026



24

Bezpieczeństwo informacji:
1. Wdrożenie systemu TISAX
2. Wdrożenie systemu ISO27001

DZIAŁ IT – projekty na 2026 rok
IT DEPARTMENT – Projects for 2026

Information Security: 
1. TISAX system implementation
2. ISO 27001 system implementation
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1. DYNAMICS CRM - rozbudowa funkcjonalności
2. Automatyzacja zakładania pozycji – CD: cenniki, 

alternatywne kody pozycji, dane pozycji według 
kontrahenta

3. COPILOT w Dynamics CRM
4. Archiwizacja danych

DZIAŁ IT – projekty na 2026 rok

1. DYNAMICS CRM – expansion of functionalities
2. Item creation automation (CD): price lists, 

alternative item codes, item data by contractor
3. COPILOT in Dynamics CRM 
4. Data archiving

IT DEPARTMENT – Projects for 2026
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PRZERWA NR 4
Czego potrzebujemy w 2026 roku, 

żeby podwoić obrót?

PROJEKTY ROZWOJOWE

Break No 4
What do we need in 2026 to double our turnover?

DEVELOPMENT PROJECTS



KONIEC CZĘŚCI 1
DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ
END OF PART 1
THANK YOU!


